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Дисципліна «Психологія тренінгової роботи» є компонентом у структурі базової психологічної освіти та поряд з іншими дисциплінами закладає основи професійної підготовки студентів. Вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи» для студентів-психологів є важливою складовою процесу формування професіонала-практика. Соціально-психологічний тренінг у сучасному світі є найбільш розповсюдженим методом групової роботи. Незважаючи на популярність застосування тренінгу у роботі психолога, цей метод роботи має низку особливостей, які необхідно враховувати для створення програми ефективного соціально-психологічного тренінгу. Студенту-психологу вкрай важливо набути компетенції конкурентоспроможного, ефективного тренера. Для вирішення зазначеного завдання студенту необхідно ознайомитися не лише з основами тренінгової роботи, а й з різновидами соціально-психологічного тренінгу для відпрацювання практичних навичок.  
Основне призначення дисципліни пов’язане із завданням сформувати у студентів фундаментальні загальнопсихологічні знання методами практичної психології, зокрема, методом соціально-психологічного тренінгу. Дисципліна має теоретичну спрямованість, розкриваючи значення основних теоретичних понять, пов’язаних з вивченням методології та методів розробки, проведення соціально-психологічного тренінгу. А також в значній мірі пов’язана і з прикладними завданнями сучасної психології, у ході вивчення дисципліни студенти зможуть застосувати одержанні знання в практичній діяльності в процесі розробки, організації та реалізації власної тренінгової програми. Для ефективного засвоєння особливостей соціально-психологічного тренінгу та його організації необхідно чітко структурувати навчальний матеріал і його логічно-послідовне сортування у процесі викладання. Методичні рекомендації для самостійної роботи студентів побудовані таким чином, щоб систематизувати основні поняття соціально-психологічного тренінгу, що дає змогу студенту в результаті засвоєння скласти повне уявлення про зміст цієї навчальної дисципліни.

Сучасний світ динамічно змінюється й дедалі більше стає непередбаченим, тому ще однією з важливих задач викладача ВНЗ є формування адаптивного професіонала до постійно мінливого середовища. На Давоському форумі у 2015 р. визначено ключові компетенції для успішної професійної діяльності у майбутньому 2020 році. Зазначимо, що однією із ключових навичок, що забезпечить випускникам конкурентоспроможність це розвинутий емоційний інтелект, тобто здатність визначати й розуміти емоції; використовувати їх при обмірковуванні, аналізуванні, а також управляти емоціями та включати їх у процес прийняття рішень, робити оптимальний вибір у житті. Враховуючи вищезазначене, варто розглянути єдність вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи» та розвиток емоційного інтелекту студентів-психологів.
Тому надані методичні рекомендації для самостійного вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи» студентами спеціальності «Психологія» передбачають можливість розвитку емоційного інтелекту, особливо важливого для майбутнього психолога-практика. 
За навчальним планом вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи» передбачено протягом 1-5 семестрів. Навчальний матеріал поділено на модулі. Кожний семестр передбачає вивчення певного виду соціально-психологічного тренінгу. В процесі занять висвітлюються та обговорюються основні питання дисципліни згідно тематичного плану. Ряд питань рекомендується для самостійного вивчення студентами та надається для оцінювання у формі мультимедійних презентацій. Упродовж вивчення курсу студенти виконують контрольні роботи. Творча робота студентів складається з опрацювання вправ та технік у соціально-психологічному тренінгу, підбору відеосупроводу до тематики тренінгу, розробки теоретичної частини та опису ключових моментів організації власної тренінгової програми та аналізу її ефективності. Індивідуальне завдання з дисципліни складається з самостійної розробки студентами програми тренінгу в рамках запропонованої тематики і на основі теоретичних знань, які були отримані у процесі вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи», проведення тренінгу за розробленою програмою та аналізу тренінгів, які студенти відвідують у якості учасників. Індивідуальна робота при підготовці, проведенні та аналізі тренінгу сприяє кращому засвоєнню теоретичних і практичних навичок тренінгової роботи. До того ж, відвідування тренінгів у якості учасників надає розширені можливості придбання практичного досвіду групової динаміки за допомогою методу «включене спостереження», що покращує результати теоретичної та практичної підготовки майбутніх психологів. 
Методичні рекомендації для самостійної роботи студентів спрямовані на те, щоб сформувати у майбутніх практичних психологів професійне мислення, уміння і навички розв’язувати практичні завдання, забезпечити активність і самостійне оволодіння методами тренінгової практики; сприяти усвідомленню студентами своїх особистісних якостей та рівня підготовки до майбутньої професійної діяльності.

Мета, завдання та місце дисципліни в навчальному процесі

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія тренінгової роботи» є засвоєння студентами основних теоретичних підходів та навичок використання сучасних тренінгових методів у цілях організації та проведення соціально-психологічного тренінгу.

Завдання навчальної дисципліни:

1. Ознайомлення студентів з вихідними теоретичними засадами, методологічними принципами і психотехнічними особливостями застосування тренінгу. 
2. Набуття студентами знань про сутність, історію розвитку та сучасний стан тренінгу як інструменту практичного психолога.
3. Ознайомлення студентів з атрибутами (специфічними рисами) тренінгу та тренінговими методами. 
4. Засвоєння знань щодо специфіки функціонування тренінгової групи, характеру внутрішньогрупових процесів та методів управління тренінговою групою. 
5. Ознайомлення студентів з вимогами до професійних та особистісних якостей тренера, особливостями підготовки ведучих тренінгів в Україні та за кордоном.
6. Вивчення методів оцінки ефективності тренінгу. 
7. Ознайомлення студентів з основними видами соціально-психологічного тренінгу та їх специфікою: тренінг комунікативності, тренінг сенситивності, тренінг рефлексивності.
8. Відпрацювання навичок у складанні програм соціально-психологічного тренінгу.
9. Отримання студентами власного досвіду участі у навчальному тренінгу.
10.  Набуття студентами навичок проведення соціально-психологічного тренінгу.

У результаті вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи» студент повинен

знати:
· історичні аспекти соціально-психологічного тренінгу та його видів;

· теорію групової динаміки в соціально-психологічному тренінгу;

· особливості організації роботи тренера;

· структуру соціально-психологічного тренінгу;

· особливості організації соціально-психологічного тренінгу та його видів.
вміти:

· самостійно ставити і вирішувати завдання при організації і проведенні тренінгу;

· орієнтуватися в сучасних видах соціально-психологічного тренінгу; 

· реалізовувати в практичній діяльності основні тренінгові методи роботи;

· грамотно складати програми різних видів соціально-психологічного тренінгу;
· проводити соціально-психологічні тренінги;

· аналізувати ефективність проведення соціально-психологічного тренінгу.
У результаті вивчення дисципліни студент оволодіває такими компетентностями: 

· уміння розробляти і проводити тренінгові заняття відповідно до практичних запитів з урахуванням особливостей організації тренінгової групи;

· уміння визначати найбільш ефективні засоби психологічного впливу на аудиторію, забезпечуючи ефективне застосування (використання) засобів вербальної та невербальної комунікації з аудиторією;

· здатність передбачати прояви поведінки особи, групи під час тренінгу;

· уміння розпізнавати логіку конструктивного впливу кожного з засобів та методів і вносити корективи щодо їх використання відповідно до суб’єктивного змісту конкретного завдання.
Дисципліна «Психологія тренінгової роботи» знаходиться у тісному зв’язку з іншими навчальними нормативними дисциплінами з циклу професійної та практичної підготовки: загальна психологія, соціальна психологія, психодіагностика, основи психологічного консультування, вікова психологія, практикум з психології.
ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Психологія тренінгової роботи 

(основи тренінгової роботи)

1 семестр 

Модуль 1. Тренінг як інструмент практичного психолога

Тема 1. Поняття, історія та специфічні риси психологічного тренінгу 
Для засвоєння цієї теми студенти мають чітко визначити поняття «психологічний тренінг». Важливо звернути увагу на історичні етапи розвитку тренінгу як методу психологічної допомоги, а також історичні передумови виникнення психологічного тренінгу. У процесі вивчення рекомендованої літератури студенту варто звернути увагу на історію виникнення групового соціально-психологічного навчання і його переваги перед індивідуальним навчанням. Важливо зосередити увагу на виникненні перших тренінгових груп у процесі дослідження групової динаміки (К. Левін): цілі, основні положення, принципи організації. А також треба чітко визначити специфічні риси та основні парадигми тренінгу.
 Питання та завдання для самоконтролю:
1. Назвіть та стисло охарактеризуйте основні етапи виникнення і розвитку групового психологічного тренінгу.

2. З якою метою використовуються тренінгові заняття? Основні відмінності тренінгу від традиційних форм навчання.
3. Тренінг як один з видів активного навчання. Зробіть стислий аналіз місця і специфіки тренінгу в системі методів практичної психології. 
4. Розкрийте ідеї створення Т-груп.
5. Перелічіть принципи організації психологічного тренінгу та його специфічні риси.
6. Визначте основні парадигми тренінгу.
Робота з першоджерелами (анотування літератури):
1. Вачков И. В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учебное пособие. 2-е изд., перераб. и доп. / Вачков И. В. – М. : Издательство «Ось – 89», 2000. – 224 с. 

2. Групповая психотерапия / Под ред. Б. Д. Карвасарского, С. Ледера. – М. : Медицина, 1990. – 384 с.

3. Тренинг // Психологическая энциклопедия / Под ред. Р. Корсини, А. Ауэрбаха. – СПб, 2003.

4. Тренинг межличностных отношений. Тренинг руководителей. Тренинг социальных навыков // Психотерапевтическая энциклопедия. / Под ред. Б.Д. Карвасарского. – СПб., 1998.

5. Ялом И. Теория и практика групповой психотерапии / Ялом И. – СПб: Питер, 2000. – 640 с. 
Література: [1, с.12-16; 2, с. 7-16] [ 4, 5, 6, 14; 2]
Тема 2. Цілі, задачі,  принципи та структура психологічного тренінгу

При вивченні вказаної теми варто чітко визначити мету та завдання психологічного тренінгу. Важливо звернути увагу на основні принципи психологічного тренінгу. Студентам треба ознайомитися з виникненням груп соціально-психологічного тренінгу (М. Форверг): цілі, основні положення, принципи організації. Для більш глибокого розуміння особливостей групового психологічного тренінгу студенти повинні провести порівняльний аналіз та співвіднести поняття «групового тренінгу», «групової психокорекції» та «групової психотерапії». Необхідно зупинитися на розгляді переваг та недоліків групового методу психологічної роботи. Чітко визначити загальні правила у психологічному тренінгу. А також ознайомитися з загальною структурою психологічного тренінгу.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте завдання та основні принципи психологічного тренінгу.
2. Визначте переваги та недоліки психологічного тренінгу.
3. Що спільного та вдмінного між груповою психотерапією, груповою психологічною корекцією та груповим психологічним тренінгом?
4. Розкрийте орієнтовну структуру планування тренінгу.
Практичне завдання:

1. Наведіть загальні правила психологічного тренінгу. Оберіть тематику тренінгу та запропонуйте свої правила, обґрунтуйте їх.
Література: [1, с.12-16; 2, с. 7-16, 51-60] [ 3, 4, 5, 6, 14; 2]
Тема 3. Психологічний тренінг з огляду основних психологічних концепцій

Студентам треба ознайомитися з особливостями гештальт-підхіду, групп-аналітичного підхіду, тілесно-орієнтованого та психодраматичного підходу. Розглянути методи групової роботи HЛП. Студенти мають акцентувати увагу на особливості психокорекційної групи, психотерапевтичної групи (К. Рудестам), групового транзактного аналізу (Е. Берн), психодрами (Дж. Морено), символдрами, групових архетипів та індивідуації (Г. Юнг), Т-груп, біхевіорально-орієнтованих групп. Студентам варто звернути увагу на самоактуалізаційний тренінг (А. Маслоу, С. Джурард), сенс-орієнтований тренінг (В. Франкл), клієнт-центрований тренінг (К. Роджерс). А також треба ознайомитися з груповою гештальтерапією (Ф. Перлз), екзистенційним тренінгом (І. Ялом), груповою тілесно-орієнтованою терапією (В. Райх), танцювальною терапією, групами терапії мистецтвом (арт-терапія), транс-персональним груповим тренінгом (С. Грофф), групами тренінгу умінь, NLP-групами (Р. Бендлер, Д. Гріндер, Ф. Пьюселік), системно-феноменологічним груповим тренінгом (розстановки за Б. Хеллінгером), сенситивним тренінгом, акмеологічним тренінгом (О. Сітніков). 
Робота з першоджерелами (анотування літератури):
1. Мілютіна К. Л. Теорія і практика психологічного тренінгу / Мілютіна К. Л. – К. Видавництво МАУП, 2006. – 175 с.

2. Пахальян В. Э. Групповой психологический тренинг: Учебное пособие / Пахальян В. Э. – СПб.: Питер, 2006. – 224 с.

3. Рудестам К. Групповая психотерапия / Рудестам К. – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – 384 с. - (Серия «Мастера психологии»).

4. Ситников А. П. Акмеологический тренинг: теория, методика, психотехнологии / Ситников А. П. – М., 1996. – 428 с.

Література: [1, с.13-17; 3, с. 30-42] [2, 4, 5, 9, 17; 2, 3]
Модуль 2.  Психологія тренінгової групи
Тема 4. Класифікаці та види тренінгових груп

Для засвоєння теми студенти мають чітко розуміти мету тренінгової роботи. Необхідно спеціально зупинитися на соціально-психологічній структурі групи. Для більш грунтовного розуміння та вивчення студенту варто навчитися визначати взаємозв’язок мети тренінгу та структури групи. Необхідно зосередитися на якісному і кількісному складі тренінгових груп. Важливо звернути увагу на критерії класифікації тренінгових груп.

Питання та завдання для самоконтролю:
1. Назвіть переваги та недоліки групи, члени якої знайомі між собою.

2. Поясніть, чому бажана вікова однорідність членів групи та назвіть її межі.

3. Які існують три типи груп, в залежності від провідної мети тренінгової групи?

4. Розкрийте моделі інформаційного потоку в тренінговій групі.
5. Оптимальний кількісний склад тренінгової групи.

Практичне завдання:

1. Оберіть тематику тренінгу, якісний склад тренінгової групи, розкрийте її провідну мету та поміркуйте до якого типу груп відноситься запропонована Вами тренінгова група (група підтримки, навчальна група, розвиваюча). Обґрунтуйте.

Література: [1, с.17-30; 3, с. 16-42; 14, с. 8-17] [2, 4, 5, 9, 17; 2, 3]
Тема 5. Поняття групової динаміки
В процесі підготовки до заняття і виконання творчих завдань студентам слід звернути увагу на стадії розвитку групи в тренінгу. Варто чітко визначити класифікації стадій розвитку тренінгової групи. Необхідно спеціально зупинитися на понятті групової згуртованності. Для більш глибокого засвоєння сутності групової динаміки соціально-психологічного тренінгу варто акцентувати увагу на понятті «ефект групи» (А. Адлер, К. Левін, Дж. Морено, Дж. Претт, К. Роджерс), групових нормах, групових критеріях, групових стандартах, тренінговій групі, цільовій аудиторії, груповому конфлікті, «зворотному звʼязку», соціальній ролі, ігровій ролі та рольовій позиції.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Як відбувається аналіз цільової аудиторії? Наведіть і стисло охарактеризуйте основні методики аналізу цільової аудиторії СПТ.

2. Що таке групові норми? 

3. Назвіть чинники, які сприяють груповій динаміці. Які основні підходи до управління груповою динамікою ви знаєте?

4. Назвіть основні фактори, що можуть сприяти розвитку конфліктів у групі та стисло окресліть стратегії їх вирішення.

5. Назвіть основні етапи розвитку групової динаміки. На якому з цих етапів виникає та як долається криза в розвитку тренінгової групи?

Практичне завдання:

1. Поміркуйте над причинами зниження групової згуртованості та факторами , що сприяють груповій згуртованості.

2. На якому етапі групової динаміки знаходиться ваша група? Обґрунтуйте.

Робота з першоджерелами (анотування літератури):
1. Мілютіна К. Л. Теорія і практика психологічного тренінгу / Мілютіна К. Л. – К. Видавництво МАУП, 2006. – 175 с.

2. Пахальян В. Э. Групповой психологический тренинг: Учебное пособие / Пахальян В. Э. – СПб.: Питер, 2006. – 224 с.

3. Рудестам К. Групповая психотерапия / Рудестам К. – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – 384 с. 

4. Фоппель К. Этапы развития группы/ Фоппель К. // Журнал прикладной психологии и психоанализа. – №3. – 2004. 

Література: [1, с.30-40; 3, с. 43-48; 14, с. 8-17] [2, 4, 5, 9, 17, 19; 2, 3]
Тема 6. Характеристика та особливості тренінгових процедур

Для засвоєння даної теми студенти мають чітко засвоїти роль та особливості розминкових та основних процедур тренінгу. Студенти мають акцентувати увагу на особливостях тренінгових процедур. У процесі вивчення рекомендованої літератури студенту варто звернути увагу на поняття «рефлексії» як важливої складової тренінгових процедур.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. На що направлені розминкові процедури тренінгу?

2. Що надають учаснику основні процедури тренінгу?
3. Охарактеризуйте процедури типу «Я-Я», «Я-інші», «Я-група», «Я-організація», «Я-суспільство».

4. Що повинен продумати тренер для проведення рефлексії у групі?

Практичне завдання:

1. Підготувати та продемонструвати ряд варіантів прийняття правил групою.
2. Підготувати 2-3 вправи, спрямованих на знайомство групи та 2-3 розминкові вправи за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [1, с.21-30; 14, с. 52-55] [2, 4, 5, 9, 17, 19; 2, 3]
Тема 7. Тренінгові практики
Студенти повинні вміти швидко та результативно вирішувати складні та непередбачувані ситуації, які виникають у процесі тренінгової практики. Для засвоєння даної теми студенти мають переглянути та проаналізувати тренінгове заняття на згуртованість у групі.
Практичне завдання:
1. Підготувати орієнтовну програму тренінгу на згуртованість у групі розрахованого на 1,5 години.

2. Надати зворотній зв’язок за схемою (Додаток 1).
Література: [2, с.82-90; 4, с. 70-120] [5, 6, 9, 23; 1, 2, 3, 4, 23]
Модуль 3. Професійний портрет тренера та особливості підготовки ведучих тренінгових груп
Тема 8. Функції та ролі тренера
Студенти мають чітко засвоїти основні ролі ведучого групи. Варто визначити та проаналізувати стилі керівництва групою. Важливо звернути увагу на стимулювання активності групи.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте зміст ролей, які може грати тренер, згідно підходу І. Ялома, С. Кратохвіла.
2. Охарактеризуйте три стилі роботи тренера групи.

3. Визначте види активності групи.

Практичне завдання:

1. Поміркуйте та надайте методи стимулювання активності групи та можливі причини блокування активності.

2. Знайти відео тренінгу та визначити роль тренера та стиль керівництва групою, зазначити його методи стимулювання активності групи.

Література: [3, с. 48-53] [1, 2, 4, 5, 8, 9, 14, 17, 19; 2]
Тема 9. Вимоги до професійних та особистісних якостей групового тренера
Для більш грунтовного вивчення даної теми студенти мають чітко визначити характеристику особистості групового тренера. Студенти мають акцентувати увагу на вимоги до особистості й освіти тренера: освіта, особистісні якості, рівень знань, самовдосконалення. Необхідно спеціально зупинитися на видах тренерської компетентності. Для більш глибокого засвоєння сутності компетентностей тренера варто звернути увагу на контекстуальну, технічну, комунікативну, концептуальну, адаптивну та інтегративну компетентність. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Визначте бажані особистісні якості групового тренера.
2. Особливості підготовки групових тренерів.

3. Охарактеризуйте види тренерської компетентності.

4. Розкрийте методи профілактики «синдрому вигорання» тренера.

Практичне завдання:
1. Розробіть пам’ятку тренера-професіонала.

2. Поміркуйте та заповніть таблицю:

	Тренінг проходить успішно, якщо
	На тренінгу щось негаразд, коли

	
	


3. Заповніть таблицю:
	Ситуація
	Можливі причини
	Методи попередження
	Поведінка тренера в ситуації

	Зменшення уваги до змісту тренінгу, сміх, сторонні розмови
	
	
	

	Плач, істерика
	
	
	

	Стабільні, дещо ворожі одна до одної мікрогрупи
	
	
	

	Скутість, відчуженість учасників
	
	
	

	Низька активність групи
	
	
	

	Втомленість групи
	
	
	


Література: [3, с. 54-59; 14, с. 58-65] [1, 2, 4, 5, 8, 9, 17, 19; 2]
Тема 10. Етичні проблеми тренінгової роботи
Для засвоєння даної теми студенти мають чітко засвоїти особливості системи взаємної відповідальності між тренером, замовником, учасниками та тренінговою компанією. А також треба чітко визначити особливості етичності тренера тренінгової групи.

Питання та завдання для самоконтролю:
1. Ситуація конфлікту між учасниками та замовником. Наведіть варіанти дій тренера.
2. Під час тренінгу учасники говорять, що вони не отримують нічого нового. Наведіть варіанти дій тренера.
3. Під час тренінгу замовник раптово намагається змінити програму. Наведіть варіанти дій тренера. 
Практичне завдання:

1. Сформулюйте власні етичні позиції щодо свого тренінгу та групи.
2. Проаналізуйте власний рівень тренерської компетентності.
Література: [14, с. 50-65; 17, с. 105-109] [1, 2, 4, 5, 8, 9, 19; 2]
Психологія тренінгової роботи 

(соціально-психологічний тренінг) 
2 семестр
Модуль 4. Специфіка та види соціально-психологічного тренінгу
Тема 1. Поняття та специфічні риси соціально-психологічного тренінгу
У процесі вивчення даної теми важливо звернути увагу на соціально-психологічний тренінг як метод. Студенти мають акцентувати увагу на формах соціально-психологічного тренінгу. Для більш глибокого розуміння специфіки соціально-психологічного тренінгу слід визначити його загальні цілі та завдання. Важливо звернути увагу на типологію груп соціально-психологічного тренінгу (далі – СПТ). Необхідно спеціально зупинитися на моделях соціально-психологічного тренінгу.
 Питання та завдання для самоконтролю:
1. У яких роках та під чиїм керівництвом був розроблений метод СПТ.

2. На які три великі класи можна розділити усі форми СПТ?

3. Розкрийте цілі та завдання СПТ.

4. Охарактеризуйте інструментально-орієнтовані тренінги та особистісно-орієнтовані тренінги.

5. Розкрийте відмінності німецької та англійської моделей тренінгу.
Практичне завдання:

1. Запропонуйте інтерактивні техніки прийняття правил у групі.
2. Погляд вітчизняних вчених на СПТ.

Література: [1, с. 17-24; 2, с. 50-64; 19, с. 82-105] [3, 4, 5, 8, 9, 17; 2]
Тема 2. Види соціально-психологічного тренінгу
У процесі вивчення даної теми студенту варто звернути увагу на ділові та організаційно-розумові ігри. Більш ґрунтовного вивчення потребує тренінг асертивності, тренінг комунікативності, тренінг переговорів, відеотренінг, тренінг підготовки персоналу та тренінг особистісного зростання. Для більш глибокого розуміння даної теми студенту варто проаналізувати специфіку кожного виду СПТ.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкажіть про особливості тренінгу асертивності. 
2. Розкрийте тренінг комунікативності. 
3. Дайте характеристику тренінгу переговорів. 
4. Розкрийте особливості відеотренінгу. 
5. Розкрийте особливості тренінгу особистісного зростання.
Робота з першоджерелами (анотування літератури):
1. Бєлова М. Е. Навчально-методичний посібник з спецкурсу «Соціально-психологічний тренінг»/ М. Е. Бєлова // Одеський національний університет ім. І. І. Мечникова, 2015. – 113 с.

2. Вачков И. В. Психологический тренінг: методология и методика проведения / И. В. Вачков . – М.: Эксмо, 2010. – 560 с.
3. Гринчук О. І. Соціально-психологічний тренінг: метод. рекомендації щодо проведення занять тренінгової групи / Гринчук О. І. – Ів.-Франківськ: Плай, 2010. – 76 с.
4. Мілютіна К. Л. Теорія та практика психологічного тренінгу: Навч. посіб. / К. Л. Мілютіна – К.: МАУП, 2004. – 192 с.

Література: [14, с. 69-80; 16, с. 63-65] [3, 4, 5, 8, 9, 17, 19; 2]
Тема 3. Основні методи соціально-психологічного тренінгу
Студенти мають чітко засвоїти загальні тренінгові методи (групова дискусія. Ігрові методи. Методи, спрямовані на розвиток соціальної перцепції. Методи тілесно-орієнтованої психотерапії).  Важливо звернути увагу на тренінгові вправи, ігри, техніки (вправи, що сприяють запуску групової динаміки. Ігри для розвитку навичок співпраці. Комунікативні ігри. Вправи, спрямовані на отримання зворотного зв’язку, розвиток взаєморозуміння, розвиток навичок гнучкої поведінки, розвиток упевненості в собі).
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Назвіть основні методи групового соціально-психологічного тренінгу і дайте їм коротку характеристику.

2. Назвіть основні правила і принципи, що застосовуються в групповому тренінгу, і дайте їм коротку характеристику.

3. Дайте визначення та назвіть основні функції групової дискусії у тренінгу.

4. Назвіть основні правила проведення конструктивної дискусії.

5. Охарактеризуйте основні види дискусії.
6. Опишіть особливості дитячої гри, що дозволяють використовувати її як психотерапевтичний засіб.
7. Опишіть основні функції гри в психологічному тренінгу.

8. Викладіть суть діагностичної функції гри.

9. Назвіть відмітні ознаки ігрової діяльності, які мають важливе значення в груповому соціально-психологічному тренінгу.

10. Назвіть і дайте характеристику основним видам ігор, застосовуваних у СПТ.

11. Розкрийте суть поняття «методи невербальної активності».

12. Охарактеризуйте місце і роль психогімнастики в групповому психологічному тренінгу.

13. Розкрийте суть поняття «сугестивні методи впливу».

14. Назвіть обмеження при роботі з сугестивними техніками.

15. Опишіть умови, необхідні для успішного проведення медитації.

16. Охарактеризуйте техніку «активне фантазування».

17. Охарактеризуйте можливості застосування у тренінгу технік музичної, тілесної і арттерапії.

Практичне завдання:
1. Скласти перелік можливих тем для дискусій в групах підтримки, орієнтуючись на ймовірні потреби різних груп СПТ за віковим критерієм: тренінгова група підлітків, тренінгова група середнього віку, тренінгова група людей похилого віку.

2. Підібрати 4-5 тренінгвових вправ, що спрямовані на розвиток соціальної перцепції за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
3. Підібрати 4-5 тренінгових вправ що засновані на невербальній активності учасників (психогімнастичні вправи, медитації, візуалізації та ін.) за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
4. Запропонуйте правила, яких потрібно дотримуватись при проведенні мозкового штурму та корисні поради для його застосування.
Література: [1, с. 24-34; 2, с. 64-69; 14, с. 32-48; 16, с. 29-47] [3, 4, 5, 17; 2]
Модуль 5. Планування та дизайн тренінгів
Тема 4. Алгоритм розробки сценарію соціально-психологічного тренінгу
У процесі підготовки до даної теми студентам слід звернути увагу на алгоритм розробки сценарію психологічного тренінгу. Спеціально зупинитися на дев’ятикроковій моделі планування тренінгу І.В. Вачкова. А також треба чітко визначити завдання та план тренінгу. Важливо звернути увагу на керівництво роботою учасників. Для більш глибоко розуміння даної теми слід проаналізувати поєднання циклу Д. Колба, групової динаміки та структури тренінгу.

Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкажіть про основні стратегії підготовки до тренінгу.

2. Опишіть процедуру складання програми соціально-психологічного тренінгу.

3. Розкрийте «Дев’ятикрокову модель» підготовки до тренінгу.

4. Розкажіть, які кроки в рамках цієї моделі здаються Вам найбільш важливими, які – менш важлими.

5. Опишіть вимоги стосовно до організаційної сторони проведення психологічних тренінгів.
6. Розкрийте специфіку циклу Д. Колба.
Практичне завдання: 

1. Презентація студентами індивідуально розроблених програм тренінгу відповідно до запропонованої тематики та плану програми тренінгу. (Додаток 2, додаток 3).
Література: [2, с. 62-64; 4, с. 118-132; 14, с. 21-55; 16, с. 49-74] [3, 5, 17; 2]
Тема 5. Сфера впливу в соціально-психологічному тренінгу
Студенти мають чітко засвоїти методи стимулювання активності групи. У процесі вивчення рекомендованої літератури з теми студенту варто звернути увагу на музику в тренінгу. Важливо визначити роль сигналів та сигнальні рухів у СПТ. А також треба спеціально зупинитися на театралізованих ритуалах завершення тренінгу.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Які переваги й недоліки використання музики під час тренінгу?

2. Чи завжди треба робити сигнальні рухи?
3. Ви проводите тренінг з важкими підлітками. Наведіть варіанти знайомства.
4. Ви проводите тренінг з людьми, які висловлюють невдоволення програмою тренінгу. Наведіть варіанти дій тренера.
5. Під час тренінгу його учасники відчувають перевтому. Наведіть варіанти дій тренера.

Творчі завдання:
1. Підготувати до власної тренінгової програми музичний супровід.
2. Запропонувати 2-3 театралізованих ритуалів завершення тренінгу.

3. Створити мультимедійну презентацію або знайти відеофрагменти «Сфера впливу в СПТ». 
Література: [14, с. 53-57] [1, 2, 3, 4, 5, 9, 17, 19; 2]
Тема 6. Уявлення про оцінку ефективності і ефекти соціально-психологічного тренінгу
Для засвоєння даної теми студенти мають розуміти поняття «оцінювання» в СПТ. Важливо звернути увагу на критерії оцінки ефективності тренінгу.  Студентам треба ознайомитися з системою Д. Кіркпатрика. Важливо звернути увагу на методики проведення оцінювання: фокус-група, опитування учасників, спостереження, тестові завдання, експертна оцінка замовника, пост-тренінг. А також треба чітко визначити тренінгові ефекти. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Які тестові методи застосовуються для оцінки ефективності тренінгу?
2. Мета оцінювання в СПТ.
3. За яких умов доцільно використовувати метод спостереження?
4. Поміркуйте, як тематика тренінгу впливає на метод оцінки його ефективності.
5. Розкрийте тренінгові ефекти та визначте їх позитивні та негативні ефекти: рівень реакцій, рівень засвоєння, рівень поведінки та рівень результату.

6. Особливості пост-тренінгу.
Творчі завдання:
1. Створіть програму перевірки ефективності Вашого власного тренінгу.

2. Створіть зручну для вас таблицю спостереження.

3. Підберіть тести для дослідження того психічного явища, на яке спрямовано Ваш тренінг (експрес-тестування).

Література: [14, с. 66-68; 16, с. 75-97] [1, 2, 3, 4, 5, 9, 17, 19; 2]
Тема 7. Практикум з соціально-психологічного тренінгу
Для більш глибокого розуміння особливостей СПТ студенту варто розробити тренінгову програму соціально-психологічного тренінгу та презентувати її.

Практичне завдання:
1. Підготувати презентацію розробленого соціально-психологічного тренінгу (регламент 5-7 хв.).

2. Обрати вправу для проведення у групі з відео зйомкою.
3. Проаналізувати власне проведення вправи (переглядаючи відео) за схемою (Додаток 4).

Література: [4, с. 75-90; 14, с. 49-52] [5, 6, 9, 23; 1, 2, 3, 4, 23]
Психологія тренінгової роботи 

(комунікативний тренінг) 
3 семестр

Комунікативний тренінг спрямований на усвідомлення, актуалізацію, формування та вдосконалення особистісних якостей, необхідних у ситуаціях взаємодії з іншими людьми. Цей вид соціально-психологічного тренінгу може розвивати на практичних заняттях у студентів міжособистісний емоційний інтелект, тобто здатність розуміти емоційні прояви оточуючих людей та управляти ними.
Модуль 6. Психологічні основи ефективної комунікації
Тема 1. Теоретико-методологічні основи комунікативного тренінгу
Студентам треба ознайомитися з поняттям комунікативного тренінгу, визначити  його цілі. Важливо звернути увагу на схемау, концепції та принципи проведення комунікативного тренінгу. Студентам необхідно розглянути три сторони в спілкуванні. Також студенти мають розуміти  структуру компетентності в спілкування. Необхідно чітко засвоїти моделі комунікації. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Визначте концепцію комунікативного тренінгу.

2. Визначте функції спілкування.

3. Зазначте принципи комунікативного тренінгу.
4. Розкрийте мету та завдання комунікативного тренінгу.
5. Розкрийте поняття «техніки спілкування» та «прийоми спілкування».
Практичне завдання:

1. Зробити мультимедійне інформаційне повідомлення «Три сторони спілкування».

2. Сформулюйте практичні результати тренінгу комунікативності.
Література: [15, с. 25-36; 20, с. 34-64] [1, 3, 6, 9, 12, 21, 22; 23]
Тема 2. Бар’єри спілкування та способи їх подолання. Специфіка спілкування з «аудіалами», «візуалами», «кінестетиками»
В процесі підготовки до даної теми студенту варто звернути увагу на поняття «бар’єр спілкування». Слід розглянути існуючі бар’єри спілкування та виокремити психологічні бар’єри спілкування. Для більш глибокого засвоєння даної теми необхідно розглянути транзакційний аналіз та репрезентативну систему. А також треба чітко визначити особливості спілкування «аудіалів», «візуалів», «кінестетів», «дискретів».
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте поняття «репрезентативні системи».

2. Визначте специфіку спілкування з «аудіалами», «візуалами», «кінестетами», «дискетами».
3. Охарактеризуйте комунікативні бар’єри.

4. Розкрийте основний зміст «Транзакційного аналізу» Е. Берна.

Практичне завдання:

1. Створіть таблицю патернів поведінки людей з різним домінуючим типом сприйняття.

2. З власного досвіду, поміркуйте та складіть активний словник  «аудіала», «візуала», «кінестета».
3. Створіть щоденник виникаючих бар’єрів спілкування та Вашої реакції на них.

Література: [15, с. 14-25; 20, с. 34-62] [6, 9, 12, 19, 21, 22; 9, 10, 12, 23]
Модуль 7. Техніки вербального та невербального спілкування
Тема 3. Основи невербальної комунікації. Пози, жести, дистанція, позиція
У зазначеній темі студентам варто почати з розгляду поняття та особливостей міжособистісного простіру. Важливо звернути увагу на розгляд експресивних реакцій у спілкуванні: міміку, пантоміміку, жести, інтонацію голосу. Необхідно зупинитися на «відкритих», «закритих» позах під час спілкування та розуміти їх сутність. Студентам треба ознайомитися з такесикою, кінесикою та проксемікою. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте поняття «міжособистісного простору».

2. Визначте особливості просторової організації комунікації за Е. Холлом.

3. Охарактеризуйте експресивні реакції у спілкування.

Практичне завдання:

1. Творча презентація «Невербальна комунікація».

2. Підібрати 5-6 тренінгових вправ спрямованих на розвиток невербальної комунікації за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [15, с. 40-44] [1, 3, 6, 9, 12, 16, 21, 22; 9, 10, 12, 23]
Тема 4. Ефективні техніки вербальної комунікації (активне слухання, «Я-повідомлення»)
Для засвоєння запропонованої теми студенти мають чітко засвоїти специфіку активного та пасивного слухання. Для більш глибокого засвоєння технік вербальної комунікації варто акцентувати увагу на класифікації технік активного слухання, а також типах питань та способах їх формулювання. Студенти мають розуміти типові помилки при ставленні питань та способи їх подолання. Слід добре засвоїти техніки малої розмови. Студенти повинні розуміти та результативно вирішувати комунікативні драми. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте «рефлексивне» та «нерефлексивне» слухання.
2. Розкрийте структуру технік активного слухання.

3. Що входить до уміння розмовляти та уміння слухати й розуміти.
4. Які техніки входять до уміння слухати й розуміти.

5. Наведіть приклад типових помилок при ставленні питань. Обґрунтуйте.

6. Розкрийте техніки малої бесіди.

7. Розкрийте сутність комунікативних драм спілкування.

8. Розкрийте схему «Я-повідомлення».

Практичне завдання:

1. Підібрати по 5 тренінгових вправ спрямованих на відпрацювання навичок технік активного слухання: на техніку повторення (5 вправ), техніку перефразування (5 вправ), техніку інтерпретації (5 вправ) за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підібрати 5-6 тренінгових вправ спрямованих на відпрацювання техніки «Я-повідомлення» за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
3. Розробити приклади ситуацій з використанням «Я-повідомлення».

Література: [20, с. 112-125] [1, 3, 6, 9, 12, 15, 21, 22; 23, 29, 30]
Тема 5. Вербальні та невербальні прояви упевненої поведінки
В процесі засвоєння даної теми студенту варто звернути увагу на розгляд вербальних та невербальних ознак упевненої поведінки. Для більш глибокого розуміння проявів упевненої поведінки варто проаналізувати вербальні та невербальні особливості упевненої поведінки та визначити її відмінність від агресивної поведінки. Студенти повинні відпрацювати навички упевненої поведінки. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте прояви вербальних ознак упевненої поведінки.
2. Охарактеризуйте прояви невербальних ознак упевненої поведінки.

3. За якими ознаками можна відрізнити упевнену поведінку, невпевнену та агресивну?

Практичне завдання:

1. Заповніть таблицю:

	Критерії упевненої, невпевненої та агресивної поведінки
	Упевнена поведінка
	Невпевнена поведінка
	Агресивна поведінка

	
	
	
	


2. Підібрати 5-6 тренінгових вправ спрямованих на відпрацювання навичок впевненої поведінки за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [6, 9, 12, 15, 20, 21, 22; 12, 16, 23, 29, 30]
Модуль 8.  Профілактика та медіація комунікативних конфліктів
Тема 6. Поняття та сутність комунікативного конфлікту
Студенти мають чітко розуміти особливості комунікативних конфліків та їх виникнення. Важливо звернути увагу на специфіку конфліктогенів. Студентам треба чітко визначити причини виникнення конфлікту. Важливо звернути увагу на поняття комунікативної компетенції. Слід розглянути комунікативний кодекс та комунікативний етикет. Також варто визначити механізм та сфери виникнення комунікативних конфліктів.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте поняття «комунікативний конфлікт».

2. Визначте функції конфліктів, їх позитивні та негативні сторони.

3. Розкрийте поняття «конфліктоген», визначіть його типи та причини виникнення.

4.  Охарактеризуйте стадії проходження конфлікту.
5. Розкрийте формулу конфлікту.

Практичне завдання:

1. Творчий проект «Комунікативний етикет у конфлікті».

2. Відеосупровід до програми тренінгу комунікативності щодо причин конфлікту, типів конфліктогенів.
Література: [15, с. 47-56] [1, 3, 6, 9, 12; 9, 10, 16, 23]
Тема 7. Конфліктні типи особистості та стратегії взаємодії з ними 
Для засвоєння даної теми студенти мають чітко розуміти особливості конфліктної особистості та її типологію. Важливо звернути увагу на засоби запобігання/вирішення комунікативних конфліктів. Для більш глибокого засвоєння стратегій взаємодії у конфлікті варто акцентувати увагу на прийомах та мовних засобах вирішення конфлікту. Студенти мають чітко засвоїти специфіку моделей вирішення конфліктів. Важливо звернути увагу на психологію переговорного процесу вирішення (розв’язання) конфліктів.  Студентам варто ознайомитися з медіацією як сучасною психотехнологією вирішення конфліктів та її принципами. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте конфліктні типи особистості.

2. Розкрийте стратегії взаємодії з конфліктними типами особистості.

3. Визначте принципи медіації.

4. Надайте технологію ефективного вирішення конфлікту.
5. Проаналізуйте моделі вирішення конфліктів за К. Томасом – Р. Кіллменом.

Практичне завдання:

1. Підібрати сценарій рольової гри «Медіація».

2. Підібрати 5-6 тренінгових вправ спрямованих на відпрацювання навичок неконфліктної поведінки за наступним планом:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
3. Підібрати 5-6 тренінгових технік спрямованих на врегулювання та вирішення конфлікту.

Література: [15, с. 47-56] [1, 3, 6, 9, 12, 21, 22; 9, 10, 16, 23]
Модуль 9. Професійна комунікація практичного психолога
Тема 8. Особливості професійної комунікації практичного психолога (прийоми та техніки)
Для грунтовного вивчення даної теми студентам варто розглянути комунікативні якості практичного психолога. Для більш глибокого засвоєння знань проаналізувати їх важливість для практичного психолога. Слід звернути увагу на основні комунікативні прийоми та техніки практичного психолога.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Визначте необхідні комунікативні якості практичного психолога.

2. Розкрийте комунікативні прийоми та техніки практичного психолога.
Практичне завдання:

1. Проаналізувати сформованість власних комунікативних якостей.

2. Творчий проект «Комунікативні техніки та прийоми тренера соціально-психологічного тренінгу»

Література: [20, с. 107-111] [1, 3, 6, 9, 12, 15, 19, 21, 22; 23]
Тема 9. Тренінг ораторського мистецтва
Студенти мають розуміти особливості оратора та знати основні вимоги до нього. Студенти мають чітко засвоїти специфіку теоретичної основи публічного виступу. У процесі вивчення особливостей ораторського мистецтва студенту варто звернути увагу на композиційну структуру публічного виступу. Важливо звернути увагу на помилки оратора. Студенти повинні відпрацювати базові навички оратора.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте підготовку до публічного виступу.
2. Розкрийте структуру виступу.
3. Визначте основні помилки оратора.

4. Наведіть композиційну структуру публічного виступу.

5. Як утримувати увагу слухачів?

Практичне завдання:

1. Підготувати виступ на вільну тему (5-7 хв.) з використанням відеотехніки. Проаналізувати власний виступ (переглядаючи відео).
2. Творчий проект: «Як боротися з хвилюванням перед виступом».

3. Підготовка дискусії «Принципи та прийоми ефективного виступу, критерії його оцінки».

4. Підготувати 5-6 тренінгових вправ відпрацювання навичок публічного виступу за схемою:

· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [15, 20, 21, 22;  15, 16, 23, 29, 30]
Тема 10. Практикум з комунікативного тренінгу
Для більш глибокого розуміння особливостей проведення тренінгу комунікативності студенту варто розробити тренінгову програму комунікативного тренінгу. Варто відпрацювати навички проведення комунікативного тренінгу.
Практичне завдання:
1. Підготувати презентацію розробленого комунікативного тренінгу (регламент 5-7 хв.).

2. Проведення комунікативного тренінгу у групі з відео зйомкою.

3. Проаналізувати власне проведення тренінгу (переглядаючи відео) за схемою (Додаток 4).
Література: [15, с. 113-168; 20, с. 138-211] [21, 22; 15, 23, 29, 30]
Психологія тренінгової роботи 

(тренінг сенситивності) 
4 семестр

Тренінг сенситивності спрямований на підвищення саморозуміння та розуміння інших людей, розвиток чуттєвого розуміння групових процесів, формування та розвиток здібностей передбачати поведінку оточуючих людей та свій вплив на них. Такий вид соціально-психологічного тренінгу може розвивати на практичних заняттях у студентів внутрішньоособистісний та міжособистісний емоційний інтелект, тобто допоможе визначати та розуміти свої емоційні прояви та стан оточуючих людей, використовувати емоції для аналізу та прийняття рішень, а також управляти як власними емоційними проявами, так і оточуючих людей.

Модуль 10. Тренінг сенситивності (теоретико-методологічні засади)
Тема 1. Сенситивність: поняття і види
Студентам треба ознайомитися з поняттям «сенситивність». Варто звернути увагу на види сенситивності та розуміти характерні особливості спостережницької сенситивності, теоретичної сенситивності, номотетичної сенситивності та ідеографічної сенситивності. Необхідно зупинитися на розгляді особистісних якостіей, що характеризують сенситивність за Г. В. Олпортом.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Дайте визначення поняттю сенситивності. 
2. Охарактеризуйте види сенситивності за Г. Смітом.

3. Розкрийте собистісні якості, що характеризують сенситивність за Г. В. Олпортом.
Практичне завдання:
1. Наведіть приклади з життя на різні види сенситивності.

2. Поміркуйте над порівняльним аналізом понять «емпатія» та «сенситивність».
Література: [23, с. 50-54] [9, 16, 17, 19, 22]
Тема 2. Історія становлення та розвитку сенситивності
Для засвоєння даної теми студенти мають чітко засвоїти погляди Ю. Н. Ємельянова, Т. Сміта та Л. А. Петровської на історичні передумови становлення тренінгу сенситивності. Для більш глибокого розуміння даної теми слід проаналізувати сучасні напрямки розвитку та використання тренінгу сенситивності.

Питання та завдання для самоконтролю:
1. На думку Ю. Н. Ємельянова коріння тренінгу сенситивності лежать ….

2. Визначте, за поглядами Г. Сміта, чи розвиває Т-група точність передбачень поведінки інших?

3. Завдання тренінгу сенситивності за Ю. Н. Ємельяновим.

4. Два рівня цілей за Л. А. Петровською у контексті тренінгу сенситивності.

5. Охарактеризуйте сучасні напрями розвитку тренінгу сенситивності.
Практичне завдання:
1. Створити наочне представлення «Сучасні напрями використання тренінгу сенситивності».

2. Підготувати 10 тренінгових вправ на розвиток зорового сенсорного каналу за схемою:

· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [23, с. 50-54] [9, 16, 17, 19, 22]
Тема 3. Задачі, цілі, методи та результати сенситивності
Студентам треба ознайомитися з цілями тренінгу сенситивності.Варто визначити завдання  тренінгу сенситивності. Звернути увагу на роль психогімнастичних вправ та рольових ігор у тренінгу сенситивності. Також студенти мають розуміти результати учасників у тренінгу сенситивності та критерії їх визначення.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте цілі та завдання тренінгу сенситивності.

2. Визначте роль психогімнастичних вправ у тренінгу сенситивності.
3. Надайте критерії визначення результату тренінгу сенситивності.
Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ на розвиток слухового сенсорного каналу та 10 тренінгових вправ на розвиток тактильної чутливості за схемою:

· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [23, с. 50-54] [9, 16, 17, 19, 22]
Модуль 11. Розвиток спостережницької та ідеографічної сенситивності 

Тема 4. Розвиток сенсорно-перцептивних систем
В процесі підготовки до даної теми студенту варто чітко визначити роль психогімнастичних вправ на розвиток зорового сенсорного каналу, на розвиток слухового сенсорного каналу та на розвиток відчуття дотику.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Особливості застосування психогімнастичних вправ на розвиток зорового та слухового сенсорного каналу.

2.  Особливості застосування психогімнастичних вправ на розвиток тактильної чутливості.

3. Наведіть приклад психогімнастичних вправ на розвиток трьох сенсорних каналів.

Практичне завдання:

1. Робота у міні-групах зі сценарієм тренінгу сенситивності.

2. Підготувати 10 тренінгових вправ на розвиток спостерігання за невербальними аспектами спілкування за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
3. Підготувати 10 тренінгових вправ на фіксацію вербальних аспектів поведінки іншої людини за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [23, с. 50-54] [9, 16, 17, 19, 22, 29]
Тема 5. Розвиток здатності відділяти спостерігаєме від відчуваємого в момент спостереження
Для засвоєння даної теми студенти мають звернути увагу на особливості та методи тренування спостережливості за невербальними аспектами спілкування. Студенти мають розуміти собливості розвитку та методи, що направлені на фіксацію вербальних аспектів поведінки інших. Також варто засвоїти особливості та методи розвитку чутливості до просторово-часових характеристик взаємодії людей.
Практичне завдання:

1. Підготувати 10 психогімнастичних вправ для розвитку чутливості до просторово-часових параметрів взаємодії людей за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати 10 тренінгових вправ та провести 1 з них на розвиток здатності відділяти спостерігаєме від відчуваємого в момент спостереження (за вищезазначеною схемою).

Література: [23, с. 51-62] [9, 16, 17, 19, 22, 29, 30]
Тема 6. Психогімнастичні вправи направлені на розвиток спостережницької сенситивності

Студентам слід ознайомитися з теоретичними уявленнями, пов’язанними з розрізненням і упізнанням станів, взаємин і рис людей. Важливо звернути увагу на стереотипічність мислення. Розглянути специфіку рефлексивних схем. Студенти повинні чітко визначити вправи для усвідомлення інтерпретаційних спотворень при сприйнятті якостей і відносин інших людей. Звернути увагу на вправи для розвитку навичок рефлексії власних індивідуальних особливостей невербальних проявів, розширення уявлень про способи і засоби вираження сенсу. Засвоїти вправи для розвитку навичок вербалізації результатів відображення спостережуваних станів і взаємин.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте теорії щодо стану та рис особистості.

2. Охарактеризуйте найпоширеніші стереотипи мислення.
3. Які ви знаєте методи боротьби зі стереотипами мислення.
4. Визначте роль рефлексії у формування сенситивності.

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 психогімнастичних вправ для усвідомлення інтерпретаційних спотворень при сприйнятті рис і взаємин інших людей за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
Література: [23, с. 64-95] [9, 16, 17, 19, 22, 29, 30]
Модуль 12.  Розвиток теоретичної та номотетичної сенситивності

Тема 7. Усвідомлення та рефлексія інтерпретаційних обмежень, що накладаються теоретичними знаннями та стереотипізованими фрагментами свідомості
Для засвоєння даної теми студенти мають чітко засвоїти теоретичні уявлення про висловлення і розпізнаванні емоційних, регулятивних і когнітивних станів людини. Важливо звернути увагу на теоретичні уявлення про роль мімічних, пантомімічних і жестикуляторних рухів при визначенні тих чи інших станів. Також студенти мають розуміти імпліцитні теорії особистості. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте теорії щодо емоційних, регулятивних і когнітивних станів людини.
2. Охарактеризуйте невербальні прояви при визначенні різних станів людини.
3. Які ви знаєте імпліцитні теорії особистісті?
4. Розкрийте сутність імпліцитних теорій особистості.
Практичне завдання:

1. Підготувати 10 психогімнастичних вправ для розвитку здатності усвідомлювати та вербалізувати свій стан, знаходити слова для його позначення і розширення своїх можливостей ідентифікації цих станів за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати для проведення вправу на розвиток одного з виду сенситивності.
Література: [23, с. 64-95] [9, 16, 17, 19, 22, 29, 30]
Тема 8. Формування і розвиток здатності прогнозувати поведінку інших людей і передбачати результати власних впливів
В процесі вивчення даної теми студенту варто звернути увагу на прогностичну компетентність. Студентам треба ознайомитися з антиципацією у процесі спілкування. Студенти мають чітко засвоїти методи формування прогностичних умінь і здібностей. 
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте прогностичну компетентність особистості.
2. Розкрийте поняття «антиципація».

3. Визначте основну функцію антиципації.

4. Які методи формування прогностичних умінь вам відомі?

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 психогімнастичних вправ для розвитку здатності співпереживати іншій людині, передбачити її дії та 10 вправ для розвитку прогностичних здібностей за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати презентацію розробленого тренінгу сенситивності (регламент 5-7 хв.).
Література: [23, с. 64-95] [9, 16, 17, 19, 22, 29, 30]
Психологія тренінгової роботи 

(тренінг рефлексивності) 
(5 семестр)

Тренінг рефлексивності спрямований на розвиток особистісної та професійної рефлексії, рефлексивної свідомості та рефлексивного мислення, на відпрацювання умінь та навичок рефлексивного аналізу. Цей вид соціально-психологічного тренінгу може розвивати на практичних заняттях у студентів внутрішньоособистісний емоційний інтелект, тобто вміння ідентифікувати та розуміти власні емоційні прояви, вербалізувати їх, аналізувати причини їх виникнення та доцільність використання, контролювати зовнішні прояви своїх емоцій та управляти ними.

Модуль 13. Рефлексія як психологічний феномен
Тема 1. Історичне становлення та сучасні підходи до феномену рефлексії
В процесі вивчення даної теми студентам варто чітко визначити поняття рефлексії. Важливо звернути увагу на підходи до розуміння рефлексії та її основні аспекти: кооперативний, комунікативний, когнітивний або інтелектуальний та особистісний (загальнопсихологічний).
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Визначте загальне поняття рефлексії.

2. Погляди Р. Декарта, Дж. Локка, І. Канта, Г. Гегеля та А. Буземана у трактуванні рефлексії.
3. Охарактеризуйте розуміння рефлексії вітчизняними дослідниками.

4. Визначте основні аспекти рефлексії.

Практичне завдання:

1. Розробити хронологічну таблицю підходів до розуміння рефлексії:

	Вчений та період
	Підхід та його зміст

	
	


2. Розробити схематичне представлення основних аспектів рефлексії.
Література: [10, 11, 13, 17, 19, 22, 23]
Тема 2. Види рефлексії. Форми рефлексії
У процесі вивчення даної теми студентам необхідно зупинитися на розгляді рефлексії в інтелектуальному плані – екстенсивної, інтенсивної та конструктивної; в особистісному плані – ситуативної, ретроспективної та перспективної. А також треба чітко визначити рефлексивний механізм та розуміти його специфіку.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте рефлексію в інтелектуальному плані.

2. Які види рефлексії традиційно визначають в психології?

3. Розкрийте форми рефлексії.
4. Визначте етапи рефлексивного механізму.

Практичне завдання:

1. Мультимедійна презентація «Сучасні підходи до розуміння терміну «рефлексія».

2. Творчий проект «Особливості вправ спрямованих на розвиток рефлексії».
Література: [10, 11, 13, 17, 19]
Модуль 14. Формування та розвиток особистісної рефлексії
Тема 3. Рефлексія ціннісно-смислової сфери особистості
Для засвоєння даної теми студенти мають засвоїти специфіку особистсіної рефлексії.  А також повинні вміти чітко визначати та застосовувати вправи на розвиток рефлексії ціннісно-смислової сфери особистості.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Які цінності вам відомі?

2. Перерахуйте види цінностей.

3. Визначте можливі варіанти практичного відпрацювання рефлексії ціннісно-смислової сфери особистості.

Практичне завдання:
1. Проаналізувати декілька сучасних наукових публікацій щодо розвитку рефлексивності особистості.

2. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку рефлексії ціннісно-смислової сфери особистості за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
3. Підготувати 2-3 історії (притчі) щодо ціннісно-смислової сфери особистості для аналізу та розподілу матеріальних і духовних цінностей, усвідомлення пріоритету духовного над матеріальним.

Література: [10, 11, 13, 17, 19, 22, 23; 23, 29, 30]
Тема 4. Розвиток ретроспективної особистісної рефлексії
Для засвоєння даної теми студенти мають засвоїти специфіку ретроспективної особистсіної рефлексії. А також повинні вміти чітко визначати та застосовувати вправи на розвиток аналізу вже виконаної діяльності та подій, що мали місце в минулому.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте ретроспективну рефлексію.
2. Визначте особливості особистісної ретроспективної рефлексії.

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку ретроспективної особистісної рефлексії за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати одну з вправ для проведення її в групі з відео зйомкою.

Література: [10, 11, 13, 23; 1, 2, 3, 4, 14, 23]
Тема 5. Рефлексія актуального самовідношення, самооцінки та Я-концепції
Для засвоєння даної теми студенти повинні вміти чітко визначати та застосовувати вправи на розуміння «мотивувань» і «самооцінок» суб’єкта. А також варто засвоїти вправи на розвиток здатності суб’єкта співвідносити з предметною ситуацією власні дії, координувати та контролювати елементи діяльності відповідно до мінливих умов.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Згадайте визначення понять самовідношення, самооцінки та Я-концепції.

2. У чому особливість рефлексії актуального самовідношення?

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку рефлексії актуального самовідношення, самооцінки та Я-концепції за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати одну з вправ для проведення її в групі з відео зйомкою.

3. Ознайомитися з проективною методикою «Метафоричний автопортрет».

Література: [10, 11, 13, 23; 1, 2, 3, 4, 14, 23, 29, 30]
Тема 6. Розвиток перспективної особистісної рефлексії
Для засвоєння даної теми студенти мають засвоїти специфіку перспективної особистсіної рефлексії. Студенти повинні вміти визначити вправи на розвиток уявлення про майбутню діяльність, її планування, вибір найбільш ефективних способів її здійснення, а також прогнозування можливих її результатів.

Питання та завдання для самоконтролю:
1. Надайте визначення перспективної особистісної рефлексії.
2. Охарактеризуйте її особливості.

3. Поміркуйте над взаємозв’язком ретроспективної та перспективної особистісної рефлексії.

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку перспективної особистісної рефлексії за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати одну з вправ для проведення її в групі з відео зйомкою.

Література: [10, 11, 13, 23; 1, 2, 3, 4, 14, 23, 29, 30]
Модуль 15.  Формування та розвиток професійної рефлексії
Тема 7. Розвиток професійної рефлексії практичного психолога
У процесі вивчення даної теми студентам варто звернути увагу на поняття «професійна рефлексія». А також треба чітко окреслити її значущість у діяльності майбутнього психолога. Студенти повинні вміти визначити вправи на розвиток професійної рефлексії практичного психолога.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте поняття ««професійна рефлексія».
2. Яку роль вона відіграє у професійній діяльності психолога.

3. Визначте особливості її розвитку.

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку професійної рефлексії за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підібрати психодіагностичний інструментарій для дослідження рефлексії.

3. Дослідити рівень власної рефлексивності за методикою А. В. Карпова та В. В. Пономарьова та рівень сформованості рефлексії за методикою Є. Є. Руковишнікова.
4. Проаналізувати текст І. В. Орлової «Проблемне поле рефлексії»
Література: [10, 11, 13, 21, 22, 23; 1, 2, 3, 4, 14, 23, 29, 30]
Тема 8. Розвиток перспективної професійної рефлексії
Для засвоєння даної теми студенти мають засвоїти специфіку перспективної професійної рефлексії. А також вміти визначити та застосувати вправи на розвиток уявлення про діяльності майбутнього психолога, а також прогнозування результатів роботи практичного психолога.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Визначте важливість розвитку перспективної професійної рефлексії.
2. Охарактеризуйте особливості перспективної професійної рефлексії.

3. Поміркуйте над взаємозв’язком особистісної та професійної рефлексії.

Практичне завдання:

1. Підготувати 10 тренінгових вправ для розвитку перспективної професійної рефлексії за схемою:
· Назва вправи. 
· Мета. 
· Обладнання.

· Час.

· Завдання та інструкція. 
· Запитання для зворотного зв’язка.
2. Підготувати одну з вправ для проведення її в групі з відео зйомкою.

Література: [10, 11, 13, 21, 22, 23; 1, 2, 3, 4, 14, 23, 29, 30]
Модуль 16. Організація та управління процесами рефлексії учасників тренінгу
Тема 9. Рефлексивна компетентність та рефлексивне управління
Для засвоєння даної теми студентам варто ознайомитися з поняттям «рефлексивна компетентність». Важливо чітко визначити структурні компоненти рефлексивної компетентності. Студенти мають чітко засвоїти особливості рефлексивного середовища. Слід звернути увагу на поняття «рефлексивного управління» та визначити його особливості.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте рефлексивну компетентність.
2. Визначте основні структурні компоненти рефлексивної компетентності.

3. Надайте визначення поняттю «рефлексивне середовище».

4. Психологічні чинники розвитку рефлексивного середовища.

5. Принципи створення рефлексивного середовища.

6. Поняття рефлексивного управління та його принципи.

7. Розкрийте способи та схеми рефлексивного управління.

Практичне завдання:

1. Проаналізувати декілька сучасних наукових публікацій щодо рефлексивного управління.

2. Розробити програму тренінгу рефлексивності та підготувати презентацію розробленого тренінгу сенситивності (регламент 5-7 хв.).
Література: [10, 11, 13, 17, 19, 22]
Тема 10. Зворотній зв'язок та дебрифінг у професійній діяльності тренера
В процесі вивчення даної теми студентам варто визначити особливості зворотнього зв’язку у психологічному тренінгу. Студентам слід ознайомитися з поняттям «дебрифінг», визначити його частини та фази. Також студенти мають розуміти особливості проведення процедури дебрифінгу. Для більш глибокого засвоєння теми варто поміркувати над різницею між зворотнім зв’язком та дебрифінгом.
Питання та завдання для самоконтролю:
1. Роль зворотнього зв’язку у психологічному тренінгу.

2. Визначте мету дебрифінгу.

3. Охарактеризуйте його частини та фази.

4. У чому полягає функція психологічного дебрифінгу?
Практичне завдання:

1. Проведення тренінгу рефлексивності у групі з відео зйомкою.

2. Проаналізувати власне проведення тренінгу (переглядаючи відео) за схемою (Додаток 4).
Література: [1, 9, 10, 11, 13, 17, 21, 22, 23]
КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ 

з дисципліни «Психологія тренінгової роботи»
1-2 семестр
1. У чому сутність поняття «група» як об'єкта і предмета психологічної теорії і практики?

2. Назвіть і коротко охарактеризуйте основні етапи виникнення та розвитку групового психологічного тренінгу.

3. Що спільного і в чому різниця між груповою терапією, корекцією, навчанням і груповим психологічним тренінгом?

4. Наведіть і охарактеризуйте кілька точок зору що відображають різне розуміння мети, предмета і завдань групового тренінгу.

5. Дайте коротку характеристику основним видам групового тренінгу.

6. Розкажіть, які теоретичні знання є необхідними і які бажаними для ведучого тренінгових груп.

7. Назвіть основні етичні вимоги, яких повинен дотримуватися тренер.

8. Перелічіть практичні навички тренера, що сприяють ефективному веденню групи.

9. Виділіть найнеобхідніші особистісні якості тренера.

10. Опишіть сприятливу модель підготовки тренера.

11. Розкрийте зміст ролей, які може грати ведучий групи, згідно підходу І.Ялома.

12. Розкрийте суть трьох різних стилів роботи ведучого групи.

13. Назвіть основні помилки ведучого при проведенні тренінгу і розкрийте їх сутність.

14. Розкажіть про основні методи профілактики «синдрому вигорання» тренера.

15. Опишіть основні техніки роботи з «важкими» учасниками.

16. Назвіть основні правила і принципи, що застосовуються в групповому тренінгу, і дайте їм коротку характеристику.

17. Дайте визначення та назвіть основні функції групової дискусії у тренінгу.

18. Назвіть основні правила проведення конструктивної дискусії.

19. Охарактеризуйте основні види дискусії.

20. Опишіть особливості дитячої гри, що дозволяють використовувати її як психотерапевтичний засіб.

21. Опишіть основні функції гри в психологічному тренінгу.

22. Викладіть суть діагностичної функції гри.

23. Охарактеризуйте місце і роль психогімнастики в групповому психологічному тренінгу.

24. Розкрийте суть поняття «групова динаміка»

25. Розкрийте суть поняття «групова згуртованість».

26. Перелічить переваги і недоліки згуртованої групи в умовах тренінгу.

27. Опишіть особливості роботи тренера на початковому етапі роботи групи.

28. Розкажіть про способи самопрезентації тренера групі.

29. Опишіть організацію знайомства учасників групи.

30. Опишіть особливості введення та процесу прийняття правил групою.

31. Опишіть особливості мотивування учасників на групову роботу.

32. Поясніть, чи слід аналізувати в групі негативні емоції, що виникають в учасників з приводу деяких вправ.

33. Розкрийте суть поняття «зворотний зв’язок».

34. Назвіть психологічні ефекти зворотного зв’язку.

35. Розкажіть про основні стратегії підготовки до тренінгу.

36. Розкажіть про «Дев’ятикрокову модель» підготовки до тренінгу.

37. Розкажіть, які кроки в рамках цієї моделі представляються вам найбільш важливими, які – найбільш важкими.

38. Опишіть вимоги стосовно до організаційної стороні проведення психологічних тренінгів.
39. Види тренінгових груп.
40. Специфічні риси тренінгу.
41. Назвіть основні методи групового соціально-психологічного тренінгу і дайте їм коротку характеристику.

42. Назвіть основні правила і принципи, що застосовуються в групповому тренінгу, і дайте їм коротку характеристику.

43. Дайте визначення та назвіть основні функції групової дискусії у тренінгу.

44. Назвіть основні правила проведення конструктивної дискусії.

45. Охарактеризуйте основні види дискусії.
46. Опишіть особливості дитячої гри, що дозволяють використовувати її як психотерапевтичний засіб.
47. Опишіть основні функції гри в психологічному тренінгу.

48. Назвіть відмітні ознаки ігрової діяльності, які мають важливе значення в груповому соціально-психологічному тренінгу.

49. Розкрийте суть поняття «методи невербальної активності».

50. Охарактеризуйте місце і роль психогімнастики в групповому психологічному тренінгу.

3-4 семестр

1. Мета комунікативного тренінгу

2. Визначіть, які, на думку Е. Берна, три стани «Я» людина проявляє при взаємодії.

3. Поняття міжособистісний простір.

4. Розкрийте комунікативні бар’єри спілкування.
5. Визначте типи питань (наведіть приклад).
6. Дайте визначення поняттю «конфліктна ситуація».
7. Три сторони спілкування.
8. Визначте характеристику «візуала».
9. Розкрийте концепцію «Транзакційного аналізу» Е. Берна.
10. Опишіть сітку Томаса Кілмена.
11. Розкрийте формулу конфлікту.
12. Опишіть способи подолання комунікативних бар’єрів. Наведіть 1-2 вправи.
13. Детально розкрийте та проаналізуйте динаміку конфлікту. 
14. Поняття «репрезентативна система».
15. Визначте характеристику «аудіала».
16. Розкрийте структуру технік активного слухання.
17. Я-висловлювання та Я-повідомлення. Порівняльний аналіз.
18. Нерефлексивне слухання (приклад).
19. Медіація конфліктів. Наведіть приклад та поміркуйте над ефективність медіації.
20. Визначте характеристику «дискретів».
21. Поміркуйте про «відкриті» та «закриті» пози під час комунікації.
22. Опишіть техніки малої бесіди.
23. Основні типи конфліктних особистостей.
24. Дайте визначення поняттю «конфліктогени».
25. Розкрийте 3 три стани «Я» за Е. Берном та надайте рекомендації щодо ефективної взаємодії.
26. Визначте характеристику «кінестетів».
27. Розкрийте основні етапи динаміки конфлікту.
28. Визначте типи конфліктогенів.
29. Опишіть схему Я-повідомлення.
30. Згадайте основні типи конфліктних особистостей та поміркуйте над рекомендаціями щодо ефективної взаємодії з ними.
31. Надайте рекомендації щодо публічного виступу, а саме щодо структури виступу, способів утримання уваги публіки та рекомендації як впоратися з хвилюванням перед виступом.
32.  Дайте визначення поняттю «сенситивність».

33.  Визначте цілі та завдання тренінгу сенситивності.

34. Розкрийте історію розвитку тренінгу сенситивності.

35. Дайте визначення теоретичної сенситивності.
36. Охарактеризуйте спостережницьку сенситивність та надайте розгорнуту відповідь, що підлягає спостереженню.

37. Дайте визначення номотетичної сенситивності.

38. Дайте визначення ідеографічної сенситивності.

39. Порівняльний аналіз емпатія та сенситивність.

40. Сучасні напрями розвитку тренінгу сенситивності
41. Розкрийте вісім особистісних якостей, за Г. Олпортом, необхідних для того, щоб добре розбиратися в людях бути сенситивним.

42. Результати учасників у тренінгу сенситивності та критерії їх визначення.

43. Розкрийте основні віхи розвитку тренінгу сенситивності.

44. Охарактеризуйте іпліцитні теорії особистості.
45. Визначте роль стериотипізації мислення у розвитку сенситивності.
5 семестр
1. Визначте найбільш поширені визначення рефлексії.
2. Рефлексія від лат. reflexio.

3. Хто є автором уявлення про рефлексію як про спосіб життєдіяльності (зовнішній та внутрішній)?

4. Хто ввів поняття «рівень рефлексії»?
5. Автор графічної моделі рефлексії.

6. Автор нормативно-діяльнісної моделі рефлексії.

7. Автор особистісно-смислової моделі рефлексії.

8. Визначте основні форми рефлексії.

9. Визначте основні види.

10. Рефлексивний механізм за О.В. Карповим?

11. Визначте способи розвитку рефлексії.

12.  Визначте із чим ототожнював рефлексію Р. Декарт.

13. Визначте трактування рефлексії Дж. Локком.

14. Рефлексія ціннісно-смислової сфери особистості.

15. Типи рефлексії за Степановим С. Ю. та Семеновим І. М.
16. Визначте типи особистісної рефлексії за І. Д. Бехом.

17.  Розкрийте поняття «рефлексивне середовище».

18.  Визначте чинники розвитку рефлексивного середовища.

19.  Розкрийте поняття рефлексивного управління та його принципи.

20.  Розкрийте способи та схеми рефлексивного управління.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 
з дисципліни «Психологія тренінгової роботи»
1. Визначте передумови становлення групових форм у медицині:

А) нове розуміння функції групи як соціального контексту для виявлення, і, на основі цього, корекції психосоматичних і психічних порушень особистості.

Б) виділення в самостійну галузь в рамках якої детально вивчається питання утворення груп, їх структури, закони функціонування малих груп, процеси міжособистісної взаємодії в групах.

В) психічні порушення виникають в результаті порушення взаємодії особистості з соціальним середовищем, зокрема, з малими групами, в які вона включена.

Г) становлення самостійного напрямку.

2. Визначте передумови становлення групових форм у психотерапії:

А) нове розуміння функції групи як соціального контексту для виявлення, і, на основі цього, корекції психосоматичних і психічних порушень особистості.

Б) виділення в самостійну галузь в рамках якої детально вивчається питання утворення груп, їх структури, закони функціонування малих груп, процеси міжособистісної взаємодії в групах.

В) психічні порушення виникають в результаті порушення взаємодії особистості з соціальним середовищем, зокрема, з малими групами, в які вона включена.

Г) становлення самостійного напрямку.

3. Визначте передумови становлення групових форм у соціальній психології:

А) нове розуміння функції групи як соціального контексту для виявлення, і, на основі цього, корекції психосоматичних і психічних порушень особистості.

Б) виділення в самостійну галузь в рамках якої детально вивчається питання утворення груп, їх структури, закони функціонування малих груп, процеси міжособистісної взаємодії в групах.

В) психічні порушення виникають в результаті порушення взаємодії особистості з соціальним середовищем, зокрема, з малими групами, в які вона включена.

Г) становлення самостійного напрямку.

4.До якого підходу належить перераховані чотири рівні групового процесу: 1) рівень поточної реальності; 2) рівень переносу; 3) рівень проекцій; 5) рівень архетипів:

А) гештальтпідходу.

Б) психодраматичного підходу.

В) груп-аналітичного підходу.

Г) транзакційний аналіз.

5.Визначте вірне твердження, щодо підходу та его-станів:

А) Транзакційний аналіз – батько, дорослий, дитина.

Б) Психодраматичний підхід –батько, мати, дитина.

В) Груп-аналітичний підхід – батько, мати, дорослий.

Г) Гештальтпідхід – фігура, батько, мати, дитина, фон.

6. Репрезентативна система – це:

А) спільне обговорення будь-якого спірного питання, що дозволяє прояснити (можливо, змінити) думки, позиції й установки учасників групи у процесі безпосереднього спілкування.
Б) основний, домінуючий спосіб отримання людиною інформації із зовнішнього світу; індивідуальна модель сприйняття того, що передають органи чуття людини; специфічна система збирання та опрацювання інформації, яку особа використовує для формування й репрезентації власного досвіду. 

В) один зі словесних методів навчання передбачає усний виклад навчального матеріалу за короткий проміжок часу і характеризується значною ємністю та складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень.

Г) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

7. Корекційний та розвиваючий ефект …… досягається за рахунок катарсису – зняття напруги та навчання рольовим грам, які включають навчання спонтанності та розширення рольового репертуару:
А) Психодрами.

Б) Гештальттерапії.

В) Груп-аналітичного підходу.

Г) Транзакційний аналіз.
8. Отримання людиною інформації про себе від партнера по спілкуванню, про те, як вона сприйнята цим партнером називається:

А) спостереження за переживаннями та інформування іншого.

Б) саморозкриття учасників.

В) отримання і видача підтримки.

Г) психологічний зворотній зв'язок.

9. Засновником безпосередньо тренінгових груп, як форм групової психологічної роботи з людьми вважають:

А) К. Левіна.

Б) П.Шільдера.

В) Д. Пратта.

Г) С.Л.Рубінштейн.

10. Поняття соціально-психологічний тренінг для позначення групових форм психологічної роботи ввів в ужиток:

А) М. Форверг.

Б) К. Левін.

В) П.Шільдер.

Г) С.Л.Рубінштейн.

11. Хто, коли заснував і як називались перші тренінгові групи?

А) М. Форверг, 1970 р, S-групи.

Б) К. Левін, 1946 р., Т-групи.

В) П.Шільдер, 1950 р, V-групи.

Г) М. Форверг, 1940 р, Р-групи.

12. Визначіть, що є зайвим у визначенні основних парадигм тренінгу за І. В. Вачковим:

А) тренінг як своєрідна форма дресури, при якій жорсткими маніпулятивними прийомами за допомогою позитивного підкріплення формуються потрібні патерни поведінки, а за допомогою негативного підкріплення «стираються» шкідливі, непотрібні, на думку ведучого

Б) тренінг як тренування, в результаті якого відбувається формування і відпрацювання умінь і навичок ефективної поведінки.

В) тренінг як форма активного навчання, метою якого є насамперед передача психологічних знань, а також розвиток деяких умінь і навичок.

Г) тренінг як форма пошуку нових знайомств та підтримки.

13. Визначіть, що не належить до основних ідей, що лежать в основі створення Т-групи:

А) більшість людей живе і працює в групах.

Б) більшість людей потребують уваги.

В) найчастіше людина не віддає собі звіту в тому, яким чином вона бере участь у групі, якою її бачать інші члени тієї чи іншої соціальної групи.

Г) більшість людей не усвідомлює, які реакції, почуття і думки викликає їх поведінку у інших людей.

14. Що не належить до атрибутів тренінгу:

А) тренінгова група.

Б) правила групи.

В) фізичний стан учасників.

Г) тренінгові коло.

15. Поняття «фону» та «фігури» належать до:

А) груп-аналітичного підходу;

Б) гештальтпідходу;

В) транзакційного аналізу.

Г) психодраматичний підхід.

16. Соціально-психологічний тренінг (СПТ) є:

А) областю практичної психології, що використовує активні методи групової психологічної роботи.

Б) областю практичної психології, що використовує традиційні методи групової психологічної роботи.

В) областю практичної психотерапії, що використовує як активні методи

групової психологічної роботи, так і традиційні.

Г) теоретичною галуззю наукової психології.

17. В основі створення Т-груп лежали три основні ідеї, виключіть зайву:

А) більшість людей живе і працює в групах.

Б) нерідко людина не віддає собі звіту в тому, яким чином він бере участь у групі, яким його бачать інші члени тієї чи іншої соціальної групи.

В) більшість людей не усвідомлює, якими є реакції, почуття і думки, які

викликає їх поведінка у інших людей.

Г)  більшість людей транслює в дорослому житті варіанти поведінки, вивчені в дитячому віці.

18. Визначте фазу розвитку Т-групи, в процесі якої у її членів формується почуття приналежності до групи, усвідомлення загального «Ми», виявляється відкритість у вираженні почуттів:

А) фаза знайомства членів групи з тренером і один з одним.

Б) фаза співпраці та цілеспрямованої діяльності.

В) фаза конфлікту.

Г) фаза орієнтації і залежності.

19. До психотерапевтичних норм роботи групи не відноситься:

А) безоціночне і терпиме звернення з іншими.

Б) відкритість учасників, їх активність.

В) заборона на певні теми, жорсткий зворотний зв'язок.

Г) конфіденційність по відношенню до чужих таємниць.

20. Назвіть найбільш важливі особистісні якості, необхідні тренеру за К. Роджерсом:

А) підготовленість і компетентність особистісна і професійна.

Б) знання законів групової динаміки і вміння бачити їх прояву в конкретному

груповому процесі.

В) особистісна конгруентність; схильність до рефлексії; емоційна сенситивность; емпатійність; спонтанність і відкритість у вираженні почуттів

і думок.

Г) знання та вміння використання арсеналу психотехнічних засобів у

відповідність актуальному моменту СПТ.

21. Найбільш вдала просторова організація учасників тренінгу:

А) коло у відкритому просторі.

Б) розміщення за круглим столом.

В) розміщення за партами у навчальній аудиторії.

Г) розміщення за прямокутним столом для нарад.

22. Атмосфера довіри, розкутості та комфорту забезпечується на тренінгу шляхом:

А) чітких і жорстких вказівок з боку тренера.
Б) прийняття правил роботи групи. 

В) попередньої діагностики та мотивації учасників.

Г) підбору учасників із толерантною позицією.

23. Тимчасове прийняття певної соціальної ролі і демонстрація поведінкової моделі, притаманної їй – це: 

А) рухливі ігри.

Б) сюжетно-рольові ігри.

В) мозкові штурми.

Г) дискусії.

24. І.Вачков пропонує у підготовці до тренінгу використовувати:

А) 5-ти крокову модель.

Б) 3-х крокову модель.

В) 9-ти крокову модель.

Г) 10-ти крокову модель.

25. Психологічний опір – це:

А) утворення, що виникає внаслідок не пристосування індивідуальності до соціуму, тобто соціальна роль людини, не прийнятна суспільними правилами поведінки.
Б) аналіз особливостей психічного розвитку клієнта, історії його життя і захворювання, сімейної системи, захисних механізмів, архетипічних проявів, сильних і слабких сторін особи. 

В) явище, при якому клієнт прямо чи опосередковано противиться зміні своєї поведінки або відмовляється обговорювати, згадувати, або думати про очевидно значущі переживання.
Г) проектування терапевтом своїх проблем на наданий клієнтом матеріал, який пов’язаний з перенесенням, так і не пов’язаний з ним.

26. Оптимальний склад тренінгової групи:

А) 7-15 осіб.

Б) 3-5 осіб.

В) 20-25 осіб.

Г) більше 25 осіб.

27. Сукупність правил поведінки, які керують діями учасників і визначають санкції при їх порушенні – це:

А) структура групи.

Б) цілі групи.

В) фази розвитку групи.

Г) норми групи.

28. Визначте перший етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) визначення теми та мети тренінгу як образу майбутнього результату. 
Б) визначення складу тренінгової групи.

В) визначення часових ресурсів.
Г) підбір відповідних психотехнік.

29. Визначте другий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) визначення часових ресурсів.
Б) визначення складу тренінгової групи.
В) формулювання проблем.
Г) формулювання завдань.

30. Визначте третій етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) визначення часових ресурсів.
Б) визначення складу тренінгової групи.
В) виділення блоків тренінгової програми. 
Г) формулювання завдань.

31. Визначте четвертий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) складання сценарного плану тренінгу.
Б) визначення складу тренінгової групи.

В) формулювання проблем.
Г) написання короткого сценарію тренінгу.

32. Визначте п’ятий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) складання сценарного плану тренінгу.
Б) визначення складу тренінгової групи.

В) формулювання проблем.
Г) формулювання завдань.

33. Визначте шостий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:
А) визначення часових ресурсів. 
Б) підбір відповідних психотехнік. 
В) складання сценарного плану тренінгу.
Г) формулювання проблем.

34. Визначте сьомий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) формулювання проблем.
Б) написання короткого сценарію тренінгу із зазначенням мети кожного заняття та всіх необхідних матеріалів.

В) виділення блоків тренінгової програми та занять на кожен блок.
Г) складання сценарного плану тренінгу.

35. Визначте восьмий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) підбір відповідних психотехнік. 
Б) виділення блоків тренінгової програми.
В) формулюванні завдань.
Г) складання сценарного плану тренінгу, тобто розподіл підібраних або розроблених технік з занять.

36. Визначте дев’ятий етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) написання короткого сценарію тренінгу із зазначенням мети кожного заняття та всіх необхідних матеріалів.
Б) виділення блоків тренінгової програми.
В) складання сценарного плану тренінгу, тобто розподіл підібраних або розроблених технік з занять.
Г) підбір відповідних психотехнік.
37. Складання сценарного плану тренінгу, тобто розподіл підібраних або розроблених технік з занять – визначте, який це етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) п’ятий етап.

Б) шостий етап.

В) сьомий етап.

Г) восьмий етап.

38. Написання короткого сценарію тренінгу із зазначенням мети кожного заняття та всіх необхідних матеріалів – визначте, який це етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) п’ятий етап.

Б) шостий етап.

В) дев’ятий етап.

Г) восьмий етап.

39. Виділення блоків тренінгової програми та занять на кожен блок – визначте, який це етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) сьомий етап.

Б) шостий етап.

В) дев’ятий етап.

Г) восьмий етап.

40. Формулювання проблем, які належить вирішити в процесі тренінгу – визначте, який це етап «Дев’ятикрокової моделі» підготовки до тренінгу за І. В. Вачковим:

А) сьомий етап.

Б) шостий етап.

В) четвертий етап.

Г) восьмий етап.

41. Визначте один із основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) властивості групи.

Б) цілі групи.

В) часова орієнтація.

Г) рівень інтелектуального розвитку.

42. Визначте один із основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) властивості групи.

Б) рівень емоційного розвитку.

В) належність до одного з провідних теоретичних напрямів сучасної психології.

Г) рівень інтелектуального розвитку.

43. Визначте один із основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) властивості групи.

Б) рівень емоційного розвитку.

В) рівень інтелектуального розвитку.

Г) основна методологічна орієнтація в розумінні психологічного впливу на особистість.

44. Визначте один із основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) спрямованість психологічного впливу або на різні сторони внутрішнього світу, або на форми поведінки.

Б) рівень емоційного розвитку.

В) рівень інтелектуального розвитку.

Г) властивості групи.

45. Визначте один із основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) рівень емоційного розвитку.

Б) склад учасників.

В) рівень інтелектуального розвитку.

Г) властивості групи.

46. Визначте вірний перелік щодо основних критеріїв класифікації тренінгових груп:

А) властивості групи; часова орієнтація; рівень інтелектуального розвитку; цілі групи.

Б) властивості групи;  рівень емоційного розвитку; рівень інтелектуального розвитку; цілі групи.

В) рівень емоційного розвитку; склад учасників; рівень інтелектуального розвитку; властивості групи.

Г) цілі групи; належність до одного з провідних теоретичних напрямів сучасної психології; основна методологічна орієнтація в розумінні психологічного впливу на особистість; спрямованість психологічного впливу або на різні сторони внутрішнього світу, або на форми поведінки; склад учасників.

47. Елемент тренінгу, який проводиться з метою рольового розігрування необхідних ситуацій – це:

А) навчальна гра.

Б) рольова гра.

В) демонстраційна гра. 

Г) ділова гра.

48. Елемент тренінгу, який проводиться з метою спільного обговорення необхідних питань – це:

А) демонстраційна гра.

Б) навчальна гра.

В) тренінгова вправа.

Г) групова дискусія.

49. Даний вид тренерської компетентності полягає у володінні ним методикою тренінгової роботи. Проявляється дана компетентність ще до початку тренінгу, під час створення програми, підготовки приміщення й обладнання.Тренер має з’явитись у приміщенні раніше, ніж група, та перевірити, як працює обладнання, чи правильно розміщено стільці (переважно по колу), чи є папір, бейджики тощо. Визначте про який вид тренерської компетентності йдеться:

А) інтегративна компетентність.

Б) комунікативна компетентність.

В) технічна компетентність.

Г) контекстуальна компетентність.
50. Даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей. Визначте про який вид тренерської компетентності йдеться:

А) інтегративна компетентність.

Б) комунікативна компетентність.

В) технічна компетентність.

Г) контекстуальна компетентність.
51. Даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них. Визначте про який вид тренерської компетентності йдеться:

А) інтегративна компетентність.

Б) комунікативна компетентність.

В) адаптивна компетентність.

Г) контекстуальна компетентність.
52. Даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика. Визначте про який вид тренерської компетентності йдеться:

А) інтегративна компетентність.

Б) комунікативна компетентність.

В) адаптивна компетентність.

Г) концептуальна компетентність.
53. Даний вид тренерської компетентності передбачає уміння цілісно та швидко приймати потрібні рішення, творчо ставитися до своєї діяльності. Визначте про який вид тренерської компетентності йдеться:

А) інтегративна компетентність.

Б) комунікативна компетентність.

В) адаптивна компетентність.

Г) концептуальна компетентність.
54. Надайте правильне визначення: «Показник міцності, єдності і стійкості міжособистісної взаємодії у групі, що характеризується взаємною емоційною привабливістю членів групи і задоволеністю групою – це»:

А) групова динаміка.

Б) групова згуртованість.

В) групова норма. 

Г) групова сумісність.

55.Психологічний метод, в ході якого відбувається «інсценування» реальних проблем учасників тренінгу з обов'язковим розподілом ролей у процесі якого досягається розуміння і емоційна розрядка через катарсис, називається:

А) психодрама.

Б) транзактний аналіз.

В) психосинтез.

Г) казкотерапія.

56. Тренінгова група:

А) оцінює особистісні якості та поведінку учасників тренінгу

Б) не дає жодних оцінок, лише віддзеркалює те, що відбувається у групі.

В) дає поради щодо ефективності чи неефективності різних форм поведінки учасників

Г) обговорює лише власні думки та відчуття кожного з учасників

57. Головна думка даного методу групової роботи: спосіб колективного продукування нових ідей, при спільній роботі група може продукувати більшу кількість ідей, ніж за індивідуальної – це:

А) рольова гра

Б) ділова гра

В) психодрама

Г) мозковий штурм

58. Про яку стадію розвитку Т-групи йдеться за Ю. В. Большаковим: «визначення учасниками Т-групи наявності спільних інтересів, демонстрування готовності брати участь у роботі групи. Дана стадія особлива ще тим, що незалежно від статі, віку, професійної діяльності та соціального статусу, вона ставить усіх в однакові умови»?

А) стадія знайомства членів групи з тренером і один з одним.

Б) фрустраційна стадія.

В) стадія розпаду групи. 

Г) стадія стійкої працездатності.

59. Про яку стадію розвитку Т-групи йдеться за Ю. В. Большаковим: «Зазначена стадія починається з висловлювання претензій деякими учасниками на яку-небудь особливу соціальну роль (лідера, найрозумнішого, експерта, самого незалежного, знедоленого та ін.). Найчастіше претензії проявляються з боку учасників на роль лідера і все, що пов’язано з ним. При цьому на цю роль можуть претендувати відразу кілька членів Т-групи»?
А) стадія знайомства членів групи з тренером і один з одним.

Б) фрустраційна стадія.

В) стадія розпаду групи. 

Г) стадія стійкої працездатності.

60. Про який етап розвитку Т-групи йдеться за С. В. Петрушиним: «Метою цього етапу є створення атмосфери психологічної безпеки, почуття «Ми». Цей етап починається з першої взаємодії членів групи між собою (зазвичай використовуються ігри та вправи на групову взаємодію, колективну творчість і т. ін.)»?

А) ігрове спілкування. 

Б) конфронтація.

В) особистісне спілкування.

Г) творче спілкування.

61. Про який етап розвитку Т-групи йдеться за С. В. Петрушиним: «Метою цього етапу є допомога внутрішньому перетворенню учасників тренінгу і вираженню негативних станів. У групі виявляються негативні емоції, що раніше стримувалися. Ця закономірність спостерігається завжди, коли тимчасово пропадає (або знижується) мотивація участі в групі. На цьому етапі завдання тренера полягає в переведенні цих прихованих емоцій у відкрите, конструктивне обговорення з подальшим спільним аналізом, переробкою інформації»?
А) ігрове спілкування. 

Б) конфронтація.

В) особистісне спілкування.

Г) творче спілкування.

62. Про який етап розвитку Т-групи йдеться за С. В. Петрушиним: «Метою цього етапу є допомога у створенні «відкритої» комунікації учасників тренінгу. Після конфронтації вони готові вступати один з одним в довірче спілкування, здійснити поступове саморозкриття. Даний етап оцінюється як найбільш продуктивний в плані самодіагностики і поповнення досвіду продуктивної міжособистісної і внутрішньогрупової взаємодії. На цьому етапі роботи члени групи, як правило, переживають емоційний підйом, посилення почуття «Ми»?

А) ігрове спілкування. 

Б) конфронтація.

В) особистісне спілкування.

Г) творче спілкування.

63. Про який етап розвитку Т-групи йдеться за С. В. Петрушиним: «Метою цього етапу є закріплення взаємин між учасниками тренінгу, планування і здійснення їх подальшого самостійного розвитку. Цей етап починається після оголошення тренером закінчення «офіційної» частини заняття»?
А) ігрове спілкування. 

Б) конфронтація.

В) особистісне спілкування.

Г) творче спілкування за рамками тренінгу.

64. У якому році було засновано перші тренінгові групи?

А) 1970 р.

Б) 1946 р.

В) 1950 р.

Г) 1940 р.

65. Як називались перші тренінгові групи?

А) S-групи.

Б) Р-групи.

В) V-групи.

Г) Т-групи.

66. Визначте одну із основних ідей, що лежали в основі створення Т-груп:

А) більшість людей живе і працює в групах.

Б) більшість людей потребують уваги.

В) більшість людей повинні бути у центрі уваги.

Г) люди повинні розуміти життя.

67. Визначте, одну із основних ідей, що лежали в основі створення Т-груп:

А) більшість людей повинні бути у центрі уваги.

Б) більшість людей потребують уваги.

В) найчастіше людина не віддає собі звіту в тому, яким чином вона бере участь у групі, якою її бачать інші члени тієї чи іншої соціальної групи.

Г) більшість людей усвідомлюють, що їм потрібно.

68. Визначіть, що не належить до основних ідей, що лежать в основі створення Т-групи:

А) більшість людей повинні бути у центрі уваги.

Б) більшість людей потребують уваги.

В) більшість людей усвідомлюють, що їм потрібно.

Г) більшість людей не усвідомлює, які реакції, почуття і думки викликає їх поведінку у інших людей.

69. До яких висновків у своїх дослідженнях і спостереженнях щодо тренінгової роботи приходить К. Левін?

А) більшість ефективних змін в поведінці та установках людей відбувається не в індивідуальному а в груповому контексті.

Б) людина не повинна себе бачити зі сторони для вироблення нових форм поведінки.

В) людина не соціальна істота.

Г) людина краще розвивається, якщо не контактує з людьми.

70. Де був розроблений метод соціально-психологічного тренінгу?

А) в Гарвардскому університеті.

Б) в Лейпцігському і Йенському університетах.

В) в Кембриджскькому університеті. 
Г) в Йельскому університеті.

71. Коли з’явились тренінги в Україні?

А) наприкінці 90-х рр..

Б) на початку 90-х рр..

В) у середині 70-х.

Г) на початку 70-х.

72. Визначте одну із переваг групової роботи за К. Рудестамом:

А) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку. 

Б) у групі можна робити зауваження та оцінювати учасників, що не завжди можливо робити у реальності.

В) індивід відчуває контроль.

Г) у групі відшкодовується потреба в емоційному теплі і контакті з іншою людиною.

73. Визначте одну із переваг групової роботи за К. Рудестамом:

А) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку. 

Б) у групі можна робити зауваження та оцінювати учасників, що не завжди можливо робити у реальності.

В) індивід відчуває контроль.

Г) в умовах групи можливе отримання зворотного зв’язку. 

74. Визначте одну із переваг групової роботи за К. Рудестамом:

А) у тренінговій групі можливе отримання підтримки від людей, що мають спільні проблеми і переживання їх з конкретними учасниками групи.

Б) у групі можна робити зауваження та оцінювати учасників, що не завжди можливо робити у реальності.

В) індивід відчуває контроль.

Г) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку.

75. Визначте одну із переваг групової роботи за К. Рудестамом:

А) у групі можна робити зауваження та оцінювати учасників, що не завжди можливо робити у реальності.

Б) індивід може навчитися новим умінням і навичкам в підтримуючій та контрольованій обстановці. 

В) людина може почати відчувати залежність від групи.

Г) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку.

76. Визначте один із недоліків групової роботи:

А) індивід може навчитися новим умінням і навичкам в підтримуючій та контрольованій обстановці.

Б) індивід відчуває контроль.

В) людина може почати відчувати залежність від групи.

Г) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку.

77. Визначте один із недоліків групової роботи:

А) індивід може навчитися новим умінням і навичкам в підтримуючій та контрольованій обстановці.

Б) в умовах групи можливе отримання зворотного зв’язку.

В) перехід учасників з тренінгового середовища до звичайного життя може бути болючим. 

Г) в умовах групи неможливе отримання зворотного зв’язку.

78. Визначте одну із характерних рис тренінгу:

А) пасивність учасників.

Б) набуття інформації від тренера.

В) відсутність принципу «тут і зараз».

Г) потребують чітко визначеної групи учасників.

79. Визначте одну із характерних рис тренінгу:

А) пасивність учасників.

Б) набуття інформації від тренера.

В) все відбувається та обговорюється за принципом «тут і зараз».

Г) можливе нечітке визначення групи учасників.

80. Визначте, одну із основних парадигм тренінгу за І. В. Вачковим:

А) тренінг як своєрідна форма дресури, при якій жорсткими маніпулятивними прийомами за допомогою позитивного підкріплення формуються потрібні патерни поведінки, а за допомогою негативного підкріплення "стираються" шкідливі, непотрібні, на думку ведучого.

Б) тренінг як форма пасивного навчання, де усе відбувається у спокійній та невимушеній обстановці.

В) тренінг як своєрідна форма взаємодії з людьми.

Г) тренінг як форма пошуку нових знайомств та підтримки.

81. Що не належить до атрибутів тренінгу:

А) тренінгова група.

Б) традиційні методи навчання.

В) інтерактивні методи навчання.

Г) тренінгові коло.

82. Групові норми – це:

А) це взаємодія учасників.

Б) формат спілкування у тренінговій групі між людьми.

В) певні правила, вироблені групою, прийняті її більшістю і які регулюють взаємовідносини між членами групи.
Г) ролі, вироблені групою, у яких людина може відчувати себе комфортно.

83. Визначте одне із загальних правил, що склалися на тренінгах:

А) відповідь учасника через не можу або не хочу.

Б) демонстрація лише хорошої поведінки.

В) необов’язковість принципу «тут і зараз».

Г) користування «семінарським іменем».

84. Основні принципи психологічного тренінгу:

А) обов’язковість у висловлюваннях, конфіденційність, пасивність.

Б) добровільність, рівноправність, активність, конфіденційність.

В) добровільність, нерівноправність, конфіденційність, пасивність.

Г) обов’язковість у висловлюваннях, активність, нестриманість, конфіденційність, рівноправність.

85. Визначте одне із завдань вступної частини тренінгу:

А) формулювання правил групи.

Б) інтерактивні техніки. 

В) вправи на оцінку групових процесів.

Г)  вправи на відновлення сил.

86. Визначте одне із завдань основної частини тренінгу:

А) формулювання правил групи.

Б) збір очікувань учасників.

В) вправи на оцінку групових процесів.

Г)  вправи на відновлення сил.

87. Визначте одне із завдань заключної частини тренінгу:

А) формулювання правил групи.

Б) збір очікувань учасників.

В) вправи на оцінку групових процесів.

Г)  вправи на рефлексію та відновлення сил учасників.

88. Рефлексія – це:

А) осмислення людиною власних дій.

Б) відпрацювання певних навичок.

В) активність у висловлюваннях.

Г) навчання ефективній поведінці. 

89. Визначте одну із базових моделей інформаційного потоку в соціально-психологічній структурі групи, у якій тренер чітко відіграє роль тренера групи, демонструючи авторитарність та однакове ставлення до учасників і не сприяє їх спілкуванню між собою:

А) «перешкоди»

Б) «віяло»

В) «сітка»

Г) «напрямок»

90.  Визначте одну із базових моделей інформаційного потоку в соціально-психологічній структурі групи, у якій тренер демонструє демократичний стиль поведінки та заохочує активне спілкування між усіма учасниками тренінгу:

А) «перешкоди»

Б) «віяло»

В) «сітка»

Г) «напрямок»

91.  . Визначте одну із фаз розвитку тренінгової групи за С. Кратохвилом:

А) фаза розпаду.

Б) фаза орієнтації та залежності.

В) фаза знайомства.

Г) фаза незалежності.

92. Визначте одну із фаз розвитку тренінгової групи за С. Кратохвилом:

А) фаза розпаду.

Б) фаза конфлікту.

В) фаза знайомства.

Г) фаза незалежності.

93. Визначте одну із фаз розвитку тренінгової групи за С. Кратохвилом:

А) фаза розпаду.

Б) фаза знайомства.

В) фаза співробітництва та цілеспрямованої діяльності.

Г) фаза незалежності.

94. Визначте, про яку з фаз розвитку тренінгової групи за С. Кратохвилом йдеться: «В Т-групі проявляється тенденція до суперництва, йде кристалізація ролей. В учасників переважають такі емоції, як ворожість, напруженість, агресивність, тривога. Часто зустрічається відкрита конфронтація з тренером або з одним з учасників. На цій фазі ще немає конструктивної допомоги, переважають оцінки. Чим сильніше конфронтація керівника з групою, тим глибше і змістовніше буде робота на подальших етапах»:

А) фаза залежності.

Б) фаза орієнтації.

В) фаза співробітництва.

Г) фаза конфлікту.

95. Назвіть основні поведінкові ролі керівника Т-груп за І. Яломом:
А) Технічний експерт. Еталонний експерт.

Б) Активний керівник. Аналітик. Коментатор. Посередник. Член групи.

В) Експерт. Каталізатор. Тренер-диригент. Еталонний учасник.

Г) Інструктор. Учитель. Режисер. Опікун.

96. Визначте одну із п’яти основних ролей тренера групи за С. Кратохвілом:
А) технічний експерт.

Б) активний керівник.

В) еталонний експерт.

Г) інструктор.

97. Визначте одну із п’яти основних ролей тренера групи за С. Кратохвілом:
А) технічний експерт.

Б) еталонний експерт

В) аналітик.

Г) опікун.

98. Визначте одну із п’яти основних ролей тренера групи за С. Кратохвілом:
А) технічний експерт.

Б) еталонний експерт

В) режисер.

Г) коментатор.

99. Визначте одну із п’яти основних ролей тренера групи за С. Кратохвілом:
А) опікун.

Б) посередник.

В) режисер.

Г) еталонний експерт

100. Визначте одну із п’яти основних ролей тренера групи за С. Кратохвілом:
А) опікун.

Б) член групи.

В) інструктор.

Г) еталонний експерт

101. Назвіть основні поведінкові ролі керівника Т-груп за К. Рудестамом:

А) експерт. Еталонний учасник.

Б) активний керівник. Аналітик. Коментатор. Посередник. Член групи.

В) експерт. Каталізатор. Тренер-диригент. Еталонний учасник.

Г) інструктор. Учитель. Режисер. Опікун.

102. Мозковий штурм – це:

А) невелике інформативне повідомлення тренера (до 15 хв.) з тієї чи іншої проблеми, яка обговорюватиметься під час тренінгу.
Б) елемент тренінгу, який проводиться з метою спільного обговорення необхідних питань (ефективна суперечка).

В) різновид структурованих вправ, у яких учасники групи взаємодіють згідно із заданими ролями та обставинами.

Г)  груповий метод знаходження ідей для розв’язання проблеми.
103. Визначте про який тип тренінгових груп йдеться: «групи, спрямовані на зміну на рівні особистості, особистісне зростання учасників; основним джерелом перетворень є внутрішньоособистісні зміни»:
А) «Я – Я»
Б) «Я – Група»
В) «Я – Інші»
Г) «Я – Організація»
104. Визначте про який тип тренінгових груп йдеться: «групи, спрямовані на зміну в міжособистісних стосунках і дослідження процесів міжособистісного впливу і впливу залежно від використаних способів взаємодії»:
А) «Я – Я»
Б) «Я – Група»
В) «Я – Інші»
Г) «Я – Організація»
105. Визначте про який тип тренінгових груп йдеться: «групи, спрямовані на дослідження особливостей і стилів взаємодії особистості і групи як соціальної спільності й розвиток ефективності цієї взаємодії»:
А) «Я – Я»
Б) «Я – Група»
В) «Я – Інші»
Г) «Я – Організація»
106. Визначте про який тип тренінгових груп йдеться: «групи, орієнтовані на вивчення і розвиток досвіду міжособистісної і міжгрупової взаємодії в організаціях»:
А) «Я – Я»
Б) «Я – Група»
В) «Я – Інші»
Г) «Я – Організація»
 107. Визначте про який тип тренінгових груп йдеться: «групи, орієнтовані на розвиток суб’єктів конкретної професійної діяльності»:
А) «Я – Я»
Б) «Я – Група»
В) «Я – Інші»
Г) «Я – Організація»
108. Поняття за допомогою якого у тренінговій групі визначається, що правильно, а що ні, що припустимо, а що заборонено – це:
А) групові принципи.

Б) групові правила.

В) групові ролі.

Г) групова динаміка. 

109. Розвиток або рух групи, обумовлений взаємодією і взаєминами членів групи між собою – це:

А) групова динаміка.

Б) груповий процес.

В) групова згуртованість.

Г) групове співіснування.

110. Визначте, що є зайвим у переліку вимог до особистості й освіти тренера:

А) освіта.

Б) особистісні якості.

В) особистісні вподобання.

Г) самовдосконалення. 

111. Визначте, що є зайвим у переліку вимог до особистості й освіти тренера:

А) освіта.

Б) особистісні якості.

В) рівень знань.

Г) структуроване життя.

112. Визначте технічну компетентність тренера:
А) даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей.
Б) даний вид тренерської компетентності полягає у володінні ним методикою тренінгової роботи. Проявляється дана компетентність ще до початку тренінгу, під час створення програми, підготовки приміщення й обладнання. Тренер має з’явитись у приміщенні раніше, ніж група, та перевірити, як працює обладнання, чи правильно розміщено стільці (переважно по колу), чи є папір, бейджики тощо.
В) даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них.
Г) даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика.
113. Визначте комунікативну компетентність тренера:
А) даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей.
Б) даний вид тренерської компетентності полягає у володінні ним методикою тренінгової роботи. Проявляється дана компетентність ще до початку тренінгу, під час створення програми, підготовки приміщення й обладнання. Тренер має з’явитись у приміщенні раніше, ніж група, та перевірити, як працює обладнання, чи правильно розміщено стільці (переважно по колу), чи є папір, бейджики тощо.
В) даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них.
Г) даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика.
114. Визначте адаптивну компетентність тренера:
А) даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей.
Б) даний вид тренерської компетентності полягає у володінні ним методикою тренінгової роботи. Проявляється дана компетентність ще до початку тренінгу, під час створення програми, підготовки приміщення й обладнання. Тренер має з’явитись у приміщенні раніше, ніж група, та перевірити, як працює обладнання, чи правильно розміщено стільці (переважно по колу), чи є папір, бейджики тощо.
В) даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них.
Г) даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика.
115. Визначте концептуальну компетентність тренера:
А) даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей.
Б) даний вид тренерської компетентності полягає у володінні ним методикою тренінгової роботи. Проявляється дана компетентність ще до початку тренінгу, під час створення програми, підготовки приміщення й обладнання. Тренер має з’явитись у приміщенні раніше, ніж група, та перевірити, як працює обладнання, чи правильно розміщено стільці (переважно по колу), чи є папір, бейджики тощо.
В) даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них.
Г) даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика.
116. Визначте інтегративну компетентність тренера:
А) даний вид тренерської компетентності передбачає розвинуті комунікативні навички, вербальні та невербальні, уважність до групових процесів і вміння інтерпретувати їх, високий рівень усвідомлення власних особистісних характеристик і переконань, розуміння мотивів поведінки інших людей.
Б) даний вид тренерської компетентності передбачає уміння цілісно та швидко приймати потрібні рішення, творчо ставитися до своєї діяльності. 

В) даний вид тренерської компетентності вимагає здатність передбачати зміни в професії та пристосовуватися до них.
Г) даний вид тренерської компетентності передбачає володіння загально-прийнятими основами знань, на яких базується тренерська практика.
117. Визначте один із основних критеріїв класифікацій тренінгових вправ:

А) кількість учасників.

Б) тренерська компетентність.

В) рівень інтелектуального розвитку.

Г) властивості групи.

118. Визначте один із основних критеріїв класифікацій тренінгових вправ:

А) рівень емоційного розвитку.

Б) тренерська компетентність.

В) характер діяльності учасників.

Г) властивості групи.

119. Визначте один із основних критеріїв класифікацій тренінгових вправ:

А) рівень емоційного розвитку.

Б) тренерська компетентність.

В) рівень інтелектуального розвитку. 

Г) віковий критерій.

120. Визначте один із основних критеріїв класифікацій тренінгових вправ:

А) рівень емоційного розвитку.

Б) тренерська компетентність.

В) властивості групи.

Г) стадія тренінгу.

121. Визначте про яку функцію спілкування йдеться: «встановлення контакту між партнерами як стану готовності до прийому і передачі повідомлення і підтримки, взаємозв’язку та взаємодії»:

А) інформативну.

Б) контактну.

В) спонукальну.

Г) емотивну.

122. Визначте про яку функцію спілкування йдеться: «обмін повідомленнями, думками, ідеями та рішеннями»:

А) інформативну.

Б) контактну.

В) спонукальну.

Г) емотивну.

123. Український психолог Семенов В. виділяє якості, які суттєво впливають на процес спілкування:

А) справедливість.

Б) егоїстичність.

В) прямолінійність. 

Г) товариськість.

124. Український психолог Семенов В. виділяє якості, які суттєво впливають на процес спілкування:

А) справедливість.

Б) егоїстичність.

В) контактність.

Г) прямолінійність.

125. Техніка спілкування (за Р. Нємовим) – це:

А) засоби спілкування, чи точніше система засобів здійснення процедури безпосередньої взаємодії, що реалізується конкретною людиною (включаючи вербальні і невербальні).

Б) спосіб попереднього налаштування людини на спілкування з іншою людиною, її поведінка в процесі спілкування.
В) спосіб досягати поставленої мети у спілкування.

Г) вплив загальної думки на сприймання партнера, вироблення певної установки щодо нього, перенесення позитивного враження з однієї якості на всі інші.

126. Г. Андрєєва виділяє три сторони спілкування, визначте одну із них:

А) комунікативна.

Б) регулятивна.

В) спонукальна.

Г) розважальна.

127. Г. Андрєєва виділяє три сторони спілкування, визначте одну із них:

А) управління.

Б) інтерактивна.

В) спонукальна.

Г) розважальна.

128. Г. Андрєєва виділяє три сторони спілкування, визначте одну із них:

А) управління.

Б) перцептивна.

В) спонукальна.

Г) когнітивна.

129. Визначте, що забезпечує комунікативна сторона спілкування (за Г. Андрєєвою):

А) обмін інформацією між людьми.

Б) взаємодію між людьми.

В) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

Г) конфліктність між людьми.

130. Визначте, що забезпечує інтерактивна сторона спілкування (за Г. Андрєєвою):

А) обмін інформацією між людьми.

Б) взаємодію між людьми.

В) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

Г) конфліктність між людьми.

131. Визначте, що забезпечує перцептивна сторона спілкування (за Г. Андрєєвою):

А) обмін інформацією між людьми.

Б) взаємодію між людьми.

В) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

Г) конфліктність між людьми.

132. Мета комунікативного тренінгу:

А) опанування учасниками прийомів ефективного спілкування, підвищення комунікативної компетентності; вироблення індивідуальних комунікативних стратегій.

Б) опанування навичок зняття напруги, власного спокою; вироблення стратегій відпочинку.

В) тимчасове прийняття певної соціальної ролі і демонстрація поведінкової моделі.

Г) робота над собою, самовиховання та вироблення індивідуальних стратегій в поведінці.

133. Визначте правильну відповідь трьох сторін спілкування:

А) внутрішня, зовнішня, перцептивна

Б) комунікативна, інтерактивна, міжгрупова

В) комунікативна, інтерактивна, перцептивна

Г) комунікативна, логічна, перцептивна

134. Репрезентативна система – це:

А) спільне обговорення будь-якого спірного питання, що дозволяє прояснити (можливо, змінити) думки, позиції й установки учасників групи у процесі безпосереднього спілкування.
Б) основний, домінуючий спосіб отримання людиною інформації із зовнішнього світу; індивідуальна модель сприйняття того, що передають органи чуття людини; специфічна система збирання та опрацювання інформації, яку особа використовує для формування й репрезентації власного досвіду. 

В) один зі словесних методів навчання передбачає усний виклад навчального матеріалу за короткий проміжок часу і характеризується значною ємністю та складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень.

Г) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

135. Визначте характеристику «візуала»:

А) люди, що сприймають більшу частину інформації через слуховий аналізатор

Б) люди, що сприймають більшу частину інформації за допомогою зору.

В) люди, що сприймають більшу частину інформації через відчуття

Г) люди, що сприймають більшу частину інформації через логічне осмислення, за допомогою цифр, знаків

136. Визначте характеристику «аудіала»:

А) люди, що сприймають більшу частину інформації через логічне осмислення, за допомогою цифр, знаків

Б) люди, що сприймають більшу частину інформації через слуховий аналізатор.

В) люди, що сприймають більшу частину інформації через відчуття.

Г) люди, що сприймають більшу частину інформації за допомогою зору.

137. Визначте характеристику «кінестетів»:

А) люди, що сприймають більшу частину інформації за допомогою зору.

Б) люди, що сприймають більшу частину інформації через логічне осмислення, за допомогою цифр, знаків

В) люди, що сприймають більшу частину інформації через слуховий аналізатор.

Г) люди, що сприймають більшу частину інформації через відчуття.

138. Визначте характеристику «дискретів»:

А) люди, що сприймають більшу частину інформації через слуховий аналізатор.

Б) люди, що сприймають більшу частину інформації за допомогою зору.

В) люди, що сприймають більшу частину інформації через відчуття.

Г) люди, що сприймають більшу частину інформації через логічне осмислення, за допомогою цифр, знаків.

139. Визначіть, що не можна віднести до комунікативних бар’єрів:

А) просторовий бар’єр 

Б) інформаційно-дефіцитний бар’єр

В) стилістичний бар’єр

Г) семантичний бар’єр 

140. Визначіть, які, на думку Е. Берна,  три стани «Я» людина проявляє при взаємодії:

А) батько, дорослий, дитина

Б) чоловік, жінка, дитина

В) батько, підліток, дитина

Г) батько, дорослий, немовля

141. Транзакція, за Е. Берном – це:

А) одиниця акту спілкування

Б) одиниця спокою

В) одиниця активності

Г) перехід однієї ситуації в іншу. 

142. Визначте один зі способів поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена:

А) напад. 

Б) імпульсивність

В) конкуренція.

Г)  погодженість.

143. Визначте один зі способів поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена:

А) напад. 

Б) імпульсивність

В) погодженість.

Г) співробітництво.

144. Визначте один зі способів поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена:

А) напад. 

Б) ухилення

В) погодженість.

Г) імпульсивність

145. Визначте один зі способів поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена:

А) пристосування

Б) напад.

В) погодженість.

Г) імпульсивність

146. Визначте один зі способів поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена:

А) погодженість.

Б) напад.

В) компроміс

Г) імпульсивність

147. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає активні дії особистості:

А) конкуренція.

Б) ухилення.

В) пристосування.

Г) уникнення.

148. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає активні дії особистості:

А) ухилення.

Б)  співробітництво.

В) поступки.

Г) уникнення.

149. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає пасивні дії особистості:

А) ухилення.

Б)  співробітництво.

В) конкуренція.

Г) суперництво.

150. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає пасивні дії особистості:

А) конкуренція.

Б)  суперництво.

В) співпраця.

Г) пристосування.

151. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає індивідуальні дії:

А) конкуренція.

Б)  співробітництво.

В) співпраця.

Г) пристосування.

152. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає індивідуальні дії:

А) поступки.

Б)  співробітництво.

В) співпраця.

Г) ухилення.

153. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає спільні дії:

А) уникнення.

Б)  співробітництво.

В) конкуренція.

Г) ухилення.

154. Визначте, який спосіб поведінки у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена передбачає спільні дії:

А) суперництво.

Б)  конкуренція.

В) пристосування.

Г) ухилення.

155. Часткове задоволення обох сторін у конфлікті за моделлю вирішення конфліктів К. Томаса – Р. Кілмена – це:

А) конкуренція.

Б) співробітництво.

В) компроміс.

Г) пристосування. 

156. Визначте формулу конфлікту:

А) конфліктна ситуація + інцидент = конфлікт. 
Б) егоїзм + інтровертивність = конфлікт.

В) конфліктна ситуація + егоїзм = конфлікт.

Г) агресивність + збіг обставин = конфлікт.

157. Інцидент – це:

А) конфліктна особистість. 

Б) протиріччя між людьми.

В) збіг обставин, котрі є приводом для вирішення конфлікту.

Г) збіг обставин, котрі є приводом для конфлікту.

158. Конфліктоген – це:

А) протиріччя між людьми.

Б) збіг обставин, котрі є приводом для конфлікту.

В) це слова, дії (або бездіяльність), що можуть призвести до конфлікту.
Г) конфліктна особистість.

159. Слова, дії (або бездіяльність), що можуть призвести до конфлікту – це:

А) інцидент.

Б) конфліктоген.

В) конфліктна ситуація.

Г) конфліктність.

160. Визначіть один із типів конфліктогенів:

А) експресивність.

Б) бездіяльність.

В) прагнення до переваги.
Г) інтровертивність.

161. Визначіть один із типів конфліктогенів:

А) експресивність.

Б) надмірна увага.

В) поява агресивності

Г) інтровертивність.

162. Визначіть один із типів конфліктогенів:

А) експресивність.

Б) надмірна увага.

В) прояв егоїзму
Г) інтровертивність.

163. Як ще називають рефлексивне слухання?

А) активне.

Б) пасивне.

В) умовне.

Г) безумовне.

164. Як ще називають нерефлексивне слухання?

А) активне.

Б) пасивне.

В) умовне.

Г) безумовне.

165. Визначте одну із «чотирьох драм спілкування»:

А) драма неприйняття.

Б) драма розмови.

В) драма слухання. 

Г) драма егоїзму.

166. Визначте одну із «чотирьох драм спілкування»:

А) драма неприйняття.

Б) драма надмірності.

В) драма егоїзму.

Г) драма розуміння.

167. Визначте одну із «чотирьох драм спілкування»:

А) драма дії.

Б) драма надмірності.

В) драма егоїзму.

Г) драма неприйняття.

168. Визначте сутність «драми слухання»:

А) чую, але не розумію.

Б) можу зробити сам, але сформулювати як це робиться не можу. 
В) розумію, але зробити не можу.

Г) слухаю, але не чую.

169. Визначте сутність «драми розуміння»:

А) чую, але не розумію.

Б) можу зробити сам, але сформулювати як це робиться не можу. 
В) розумію, але зробити не можу.

Г) слухаю, але не чую.

170. Визначте сутність «драми дії»:

А) чую, але не розумію.

Б) можу зробити сам, але сформулювати як це робиться не можу. 
В) розумію, але зробити не можу.

Г) слухаю, але не чую.

171. Визначте сутність «драми самовираження»:

А) чую, але не розумію.

Б) можу зробити сам, але сформулювати як це робиться не можу. 
В) розумію, але зробити не можу.

Г) слухаю, але не чую.

172. Визначте, що входить до структури технік активного слухання:

А) уміння розмовляти.

Б) уміння сприяти ефективності у спілкуванні. 

В) уміння формувати гарне враження.

Г) аргументація.

173. Визначте, що входить до структури технік активного слухання:

А) уміння формувати гарне враження.

Б) уміння сприяти ефективності у спілкуванні. 

В) уміння слухати та розуміти.

Г) аргументація.

174. Визначте, яка з технік належить до уміння розмовляти:

А) аргументація.

Б) техніка формулювання питань.

В) ефективна критика.

Г) техніка інтерпретації.

175. Визначте, яка з технік належить до уміння розмовляти:

А) аргументація.

Б) ефективна критика.

В) техніка малої розмови.

Г) техніка перефразування.

176. Визначте, яка з технік належить до уміння слухати й розуміти:

А) аргументація.

Б) ефективна критика.

В) техніка малої розмови.

Г) техніка перефразування.

177. Визначте, яка з технік належить до уміння слухати й розуміти:

А) аргументація.

Б) ефективна критика.

В) техніка формулювання питань.

Г) техніка інтерпретації.

178. Визначте, яка з технік належить до уміння слухати й розуміти:

А) техніка повторення.

Б) ефективна критика.

В) техніка формулювання питань.

Г) техніка малої розмови.

179. Визначте один із типів питань технік активного слухання:

А) спонукальні питання.  

Б) відкриті питання.

В) питання для налаштування. 

Г) однотипні питання.

180. Визначте один із типів питань технік активного слухання:

А) спонукальні питання.  

Б) багатозначні питання.

В) закриті питання. 

Г) однотипні питання.

181. Визначте один із типів питань технік активного слухання:

А) альтернативні питання.

Б) багатозначні питання.

В) спонукальні питання.  

Г) однотипні питання.

182. Мала розмова – це:

А) це розмова на цікаву і приємну для співрозмовників тему, частіше за все не пов'язану з темою «великої» розмови.
Б) спільне обговорення будь-якого спірного питання, що дозволяє прояснити (можливо, змінити) думки, позиції й установки учасників групи у процесі безпосереднього спілкування.
В) процес сприйняття партнерів один одного у спілкуванні та встановлення на основі цього взаєморозуміння між ними.

Г) засоби спілкування, чи точніше система засобів здійснення процедури безпосередньої взаємодії, що реалізується конкретною людиною (включаючи вербальні і невербальні).

183. Визначте одну із технік малої розмови:

А) дискусія.

Б) зворотній зв’язок.

В) цитування партнера.
Г) конфронтація.

184. Визначте одну із технік малої розмови:

А) позитивні констатації.
Б) зворотній зв’язок.

В) дискусія.

Г) конфронтація.

185. Визначте одну із технік малої розмови:

А) дискусія.
Б) зворотній зв’язок.

В) інформування.

Г) конфронтація.

186. Визначте одну із технік малої розмови:

А) дискусія.
Б) зворотній зв’язок.

В) конфронтація.

Г) цікава розповідь.
187. Короткий переказ сутності висловлювання партнера, про яку техніку активного слухання йдеться?

А) перефразування.

Б) повторення.

В) інтерпретація.

Г) інформування.

188. Дослівне відтворення, цитування сказаного партнером, про яку техніку активного слухання йдеться?

А) перефразування.

Б) повторення.

В) інтерпретація.

Г) інформування.

189. Висловлювання припущення про дійсне значення сказаного або про причини та цілі висловлювання партнера, про яку техніку активного слухання йдеться?

А) перефразування.

Б) повторення.

В) інтерпретація.

Г) інформування.

190. Визначіть вірне судження про «відкриті» пози: 

А) стоячи (руки розкриті долонями вниз), сидячи (руки схрещені, ноги витягнуті) сприймаються як пози довіри, згоди, доброзичливості, психологічного комфорту.

Б) стоячи (руки розкриті долонями вгору), сидячи (руки розкинуті, ноги витягнуті) сприймаються як пози довіри, згоди, доброзичливості, психологічного комфорту.

В) стоячи (руки розкриті долонями вгору), сидячи (руки розкинуті, ноги витягнуті) сприймаються як пози недовіри, недоброзичливості, психологічного дискомфорту.

Г) «наполеонівська» поза стоячи (руки, схрещені на грудях) і сидячи (обидві руки упираються в підборіддя) сприймаються як пози довіри, згоди, взаємодії.

191. Визначіть вірне судження про «закриті» пози:

А) «наполеонівська» поза стоячи (руки, схрещені на грудях) і сидячи (обидві руки упираються в підборіддя) і т.п.) сприймаються як пози недовір’я, незгоди, протидії, критики.

Б) стоячи (руки розкриті долонями вгору), сидячи (руки розкинуті, ноги витягнуті) сприймаються як пози довіри, згоди, доброзичливості, психологічного комфорту.

В) «наполеонівська» поза стоячи (руки розкриті долонями вгору) і сидячи (обидві руки витянуті) сприймаються як пози недовір'я, незгоди, протидії, критики.

Г) стоячи (руки розкриті долонями вгору), сидячи (руки розкинуті, ноги витягнуті) сприймаються як пози недовіри, недоброзичливості, психологічного дискомфорту.

192. Даний термін був введений американським психологом Е. Холом для аналізу закономірностей просторової організації комунікації, а також впливу територій, відстаней і дистанцій між людьми на характер міжособистісного спілкування; використання просторових відносин при комунікації – це:

А) такесика

Б) кінесика

В) проксеміка
Г) сенсорика

193. Е. Холл у своїх дослідження встановив 4 зони комунікації, визначіть одну з них:

А) близька.

Б) віддалена.

В) інтимна. 

Г) довірлива.

194. Е. Холл у своїх дослідження встановив 4 зони комунікації, визначіть одну з них:

А) особиста (персональна).

Б) віддалена.

В) близька.

Г) довірлива.

195. Е. Холл у своїх дослідження встановив 4 зони комунікації, визначіть одну з них:

А) довірлива.

Б) віддалена.

В) взаємодії.

Г) публічна.

196. Е. Холл у своїх дослідження встановив 4 зони комунікації, визначіть одну з них:
А) довірлива.

Б) соціальна.

В) взаємодії.

Г) віддалена.

197. Визначте, про яку зону комунікації за Е. Холлом йдеться: «розділяє досить близьких людей, які не бажають розповідати про своє життя третім особам»:
А) інтимна.

Б) соціальна.

В) публічна.

Г) особиста (персональна).

198. Визначте, про яку зону комунікації за Е. Холлом йдеться: «відстань, яку підтримує особистість при спілкуванні між собою та всіма іншими людьми»:
А) інтимна.

Б) соціальна.

В) публічна.

Г) особиста (персональна).

199. Визначте, про яку зону комунікації за Е. Холлом йдеться: «дистанція між людьми при формальному та світському спілкуванні»:

А) інтимна.

Б) соціальна.

В) публічна.

Г) особиста (персональна).

200. Визначте, про яку зону комунікації за Е. Холлом йдеться: «дистанція спілкування на публічних заходах»:

А) інтимна.

Б) соціальна.

В) публічна.

Г) особиста (персональна).

201. Усвідомлення та проголошення власного стану, викликаного ситуацією, що склалася та висловлення своїх почуттів, не принижуючи іншу людину – це:

А) Ми-повідомлення.

Б) Ми-висловлення.

В) Ти-висловлювання.

Г) Я-повідомлення.

202. Визначте орієнтовну схему «Я-повідомлення»:

А) опис ситуації, яка викликала напруженість – коректні зауваження партнеру – побажання щодо зміни ситуації.
Б) опис ситуації, яка викликала напруженість – точне визначення власного почуття у певній ситуації – побажання щодо зміни ситуації.
В) вказування на дії партнера, що викликали напруженість – ефективна критика – побажання щодо зміни ситуації.
Г) вказування на дії партнера, що викликали напруженість – точне визначення власного почуття у певній ситуації – ефективна критика.

203. Наука про жести і жестові рухи, про жестові процеси й жестові системи – це:

А) хронеміка

Б) кінетика
В) гаплика

Г) ольфакція
204. Наука про час комунікації, про його структурні, семіотичні та культурні функції – це:

А) хронеміка

Б) кінетика
В) гаплика

Г) ольфакція
205. Наука про мову доторкань і тактильну комунікацію – це:

А) хронеміка

Б) кінетика
В) гаплика

Г) ольфакція

206. Наука про мову запахів, смисли, що передають за допомогою запахів, і про роль запахів у комунікації – це:

А) хронеміка

Б) кінетика
В) гаплика

Г) ольфакція

207. Визначте традиційну композиційну структуру виступу оратора:

А) узагальнене пояснення головної думки – вступ (постановка проблеми) – основна частина (пояснення головної думки) – завершення (підбиття підсумків, узагальнення головної думки).

Б) вступ (постановка проблеми) – основна частина (пояснення головної думки) – завершення (підбиття підсумків, узагальнення головної думки).

В) виклад матеріалу (пояснення думок) – підбиття підсумків( узагальнення).

Г) виклад матеріалу (пояснення думок) – питання аудиторії – підбиття підсумків( узагальнення).

208. Визначте, що є помилкою оратора:

А) ілюстративний супровід.

Б) інтонація (гра голосом).

В) відсутність зорового контакту.

Г) заклик до дій.

209. Визначте, що є помилкою оратора:

А) тематичні жарти.

Б) доповідати стоячи на одному місці.

В) інтонація (гра голосом).

Г) дотримання композиційної структури виступу.

210. Отримання людиною інформації про себе від партнера по спілкуванню, про те, як вона сприйнята цим партнером називається:

А) спостереження за переживаннями та інформування іншого.

Б) саморозкриття учасників.

В) отримання і видача підтримки.

Г) психологічний зворотній зв'язок.

211. Збіг обставин, котрі є приводом для конфлікту – це:

А) конфліктні обставини.
Б) конфліктоген.

В) конфліктна ситуація.

Г) інцидент.
212. Визначте одне з найбільш поширених визначень рефлексії:

А) це творче відбиття дійсності, відтворення її в художніх образах.
Б) здатність розуму звертати свій погляд на себе.

В) це діяльність, завдяки якій народжується нова матеріальна чи духовна цінність для людини.
Г) здатність людини знаходити спільну мову з іншими.

213. Визначте одне з найбільш поширених визначень рефлексії:

А) це творче відбиття дійсності, відтворення її в художніх образах.
Б) здатність людини знаходити спільну мову з іншими.

В) це діяльність, завдяки якій народжується нова матеріальна чи духовна цінність для людини.
Г) самоспостереження за станом розуму або душі.

214. Визначте одне з найбільш поширених визначень рефлексії:

А) дослідницький акт, що направляється людиною на себе.

Б) здатність людини знаходити спільну мову з іншими.

В) це діяльність, завдяки якій народжується нова матеріальна чи духовна цінність для людини.
Г) здатність людини надавати зворотній зв'язок.

215. Рефлексія від лат. reflexio – це:

А) погляд у майбутнє.

Б) звернення назад.

В) тут і зараз.

Г) усі відповіді вірні.

216. Хто є автором уявлення про рефлексію як про спосіб життєдіяльності (зовнішній та внутрішній):

А) С.Л.Рубінштейн.

Б) О.С.Анісімов.

В) Є.Є.Рукавішніков.

Г) І.Н.Семенов.

217. Хто ввів поняття «рівень рефлексії»?

А) С.Л.Рубінштейн.

Б) І.Н.Семенов.

В) К.Левін.

Г) В.А.Лефевр.

218. Автор графічної моделі рефлексії:

А) В.А.Лефевр.

Б) Н.А.Алєксєєв, Г.П.Щедровицький.

В) І.Н.Семенов.

Г) С.Л.Рубінштейн.

219. Автор нормативно-діяльнісної моделі рефлексії:

А) В.А.Лефевр.

Б) Н.А.Алєксєєв, Г.П.Щедровицький.

В) І.Н.Семенов.

Г) С.Л.Рубінштейн.

220. Автор особистісно-смислової моделі рефлексії:

А) В.А.Лефевр.

Б) Н.А.Алєксєєв, Г.П.Щедровицький.

В) І.Н.Семенов.

Г) С.Л.Рубінштейн.

221. Усвідомлення власних почуттів, дій, форм поведінки у ситуації «тут і тепер» - це:

А) Ситуативна рефлексія.

Б) Ретроспективна рефлексія.

В) Перспективна рефлексія.

Г) Регуляторна рефлексія.

222. Усвідомлення, аналіз та осмислення власного набутого досвіду – це:

А) Ситуативна рефлексія.

Б) Ретроспективна рефлексія.

В) Перспективна рефлексія.

Г) Регуляторна рефлексія.

223. Мисленнєвий, раціональний процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення власного внутрішнього та оточуючого світу – це:

А) Сенситивність.

Б) Емпатія.

В) Ерудиція.

Г) Рефлексія. 

224. Здатність будувати плани та аналізувати перспективи, усвідомлювати наслідки майбутньої діяльності – це:

А) Ситуативна рефлексія.

Б) Ретроспективна рефлексія.

В) Перспективна рефлексія.

Г) Регуляторна рефлексія.

225. Знання щодо об’єкту та способів дії із ним є предметом, якого виду рефлексії:

А) Інтелектуальної рефлексії.

Б) Особистісної рефлексії.

В) Комунікативної рефлексії.

Г) Кооперативної рефлексії.

226. Власні вчинки та образи свого «Я» як індивідуальності є предметом, якого виду рефлексії:

А) Інтелектуальної рефлексії.

Б) Особистісної рефлексії.

В) Комунікативної рефлексії.

Г) Кооперативної рефлексії.

227. Уявлення про внутрішній світ іншої людини, причини її вчинків та характер взаємодії з іншими людьми є предметом, якого виду рефлексії:

А) Інтелектуальної рефлексії.

Б) Особистісної рефлексії.

В) Комунікативної рефлексії.

Г) Кооперативної рефлексії.

228. Співвідношення себе, можливостей власного «Я» з вимогами певної професії – це:

А) особистісна рефлексія.

Б) емоційна рефлексія.

В) професійна рефлексія.

Г) кооперативна рефлексія.

229. Розвиток рефлексії відбувається за умови:

А) перебування особистості у рефлексивному середовищі.

Б) особистісного зростання.

В) професійного розвитку.

Г) зміцнення самооцінки та «Я» - концепції.

230. Згідно із І.Н.Семеновим розвиток рефлексивних здібностей особистості передбачає формування:

А) високої самооцінки, високого рівня самоконтролю.

Б) адекватної самооцінки, високого рівня самоконтролю та саморегуляції.

В) здатності до емоційної саморегуляції.

Г) кофлікто- та стресостійкості.

231. Виділяють три основні форми рефлексії, визначте одну із них:

А) амбівалентна.

Б) комунікативна.
В) інтегративна.
Г) ретроспективна.

232. Виділяють три основні форми рефлексії, визначте одну із них:

А) амбівалентна.

Б) інтелектуальна.
В) проспективна.
Г) інтегративна.

233. Виділяють три основні форми рефлексії, визначте одну із них:

А) інтроспективна.

Б) інтелектуальна.
В) професійна.
Г) інтегративна.

234. Визначте вірну відповідь, щодо комунікативної рефлексії:

А) об’єктом пізнання є сама особистість, її властивості та якості, поведінкові характеристики, система взаємин з іншими.

Б) виявляється в ході вирішення різного роду завдань, у здатності аналізувати різні способи вирішення, знаходити більш раціональне вирішення.
В) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
Г) її об’єктом є уявлення про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків, рефлексія виступає механізмом пізнання іншої людини.

235. Визначте вірну відповідь, щодо особистісної рефлексії:

А) об’єктом пізнання є сама особистість, її властивості та якості, поведінкові характеристики, система взаємин з іншими.

Б) виявляється в ході вирішення різного роду завдань, у здатності аналізувати різні способи вирішення, знаходити більш раціональне вирішення.
В) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
Г) її об’єктом є уявлення про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків, рефлексія виступає механізмом пізнання іншої людини.

236. Визначте вірну відповідь, щодо інтелектуальної рефлексії:

А) об’єктом пізнання є сама особистість, її властивості та якості, поведінкові характеристики, система взаємин з іншими.

Б) виявляється в ході вирішення різного роду завдань, у здатності аналізувати різні способи вирішення, знаходити більш раціональне вирішення.
В) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
Г) її об’єктом є уявлення про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків, рефлексія виступає механізмом пізнання іншої людини.

237. Виділяють кілька видів рефлексії, визначте один із них:

А) комунікативна. 

Б) первинна.
В) інтенціональна.
Г) перспективна.

238. Виділяють кілька видів рефлексії, визначте один із них:

А) первинна.
Б) особистісна.

В) інтенціональна.
Г) ретроспективна.

239. Виділяють кілька видів рефлексії, визначте один із них:

А) первинна.
Б) інтелектуальна.

В) інтенціональна.
Г) ситуативна.

240. Скільки етапів рефлексивного механізму за А.В.Карповим?

А) три.

Б) шість.

В) чотири.

Г) десять.

241. З чого починається робота рефлексивного механізму?

А) з інтенціональності.

Б) з первинної категоризації. 

В) зі схематизації рефлексивного змісту.

Г) з рефлексивного висновку. 

242. Визначте другий етап рефлексивного механізму:

А) інтенціональність. 

Б) категоризація. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

243. Визначте третій етап рефлексивного механізму:

А) інтенціональність. 

Б) первинна категоризація. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

244. Визначте четвертий етап рефлексивного механізму:

А) інтенціональність. 

Б) конструювання системи рефлексивних засобів. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

245. Визначте п’ятий етап рефлексивного механізму:

А) інтенціональність. 

Б) конструювання системи рефлексивних засобів. 

В) рефлексивний висновок.

Г) схематизація рефлексивного змісту.

246. Визначте шостий етап рефлексивного механізму:

А) об’єктивізація рефлексивного опису. 

Б) конструювання системи рефлексивних засобів. 

В) рефлексивний висновок.

Г) схематизація рефлексивного змісту.

247. Що завершує рефлексивний механізм?

А) рефлексивний висновок.

Б) об’єктивізація рефлексивного опису. 

В) інтенціональність.

Г) конструювання системи рефлексивних засобів. 

248. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: « … здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе»?

А) інтенціональність. 

Б) первинна категоризація. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

249. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: «спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів»?

А) інтенціональність. 

Б) первинна категоризація. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

250. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: «вибір перинних засобів, з допомогою яких здійснюється рефлексування»?

А) інтенціональність. 

Б) первинна категоризація. 

В) рефлексивний висновок.

Г) об’єктивізація рефлексивного опису.

251. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: «вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз»?

А) рефлексивний висновок.

Б) об’єктивізація рефлексивного опису. 

В) інтенціональність.

Г) конструювання системи рефлексивних засобів. 

252. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: «проводиться за рахунок використання різних знакових засобів: образів, символів, схем, мовних конструкцій»?

А) об’єктивізація рефлексивного опису. 

Б) конструювання системи рефлексивних засобів. 

В) рефлексивний висновок.

Г) схематизація рефлексивного змісту.

253. Про який етап рефлексивного механізму йдеться: «оцінювання та обговорення отриманого результату; у разі, коли результат незадовільний, процес рефлексії запускається знову»?

А) об’єктивізація рефлексивного опису. 

Б) конструювання системи рефлексивних засобів. 

В) рефлексивний висновок.

Г) схематизація рефлексивного змісту.

254. Визначте один із способів розвитку рефлексії:

А) активна життєва позиція.

Б) релаксація.

В) відреагування.

Г) фізичні навантаження.

255. Визначте один із способів розвитку рефлексії:

А) концентрація.

Б) активна життєва позиція.

В) емоційна експресивність.

Г) фізичні навантаження.

256. Визначте один із способів розвитку рефлексії:

А) фізичні навантаження.

Б) активна життєва позиція.

В) емоційна експресивність.

Г) візуалізація.

257. Визначте один із способів розвитку рефлексії:

А) фізичні навантаження.

Б) активна життєва позиція.

В) самонавіювання. 

Г) емоційна експресивність.

258. Визначте із чим ототожнював рефлексію Р. Декарт:

А) із здатністю індивіда зосередитися на утриманні своїх думок, абстрагувавшись від усього зовнішнього, тілесного.

Б) із колективною свідомістю, вважаючи, що вона реалізується, лише у групі суб’єктів.

В) із джерелом знань. 

Г) із здатністю індивіда зосередитися на оточуючому світі, взаєминах з іншими.

259. Визначте трактування рефлексії Дж. Локком:

А) здатність індивіда зосередитися на утриманні своїх думок, абстрагувавшись від усього зовнішнього, тілесного.

Б) ефективна взаємодія.

В) особливе джерело знань, рефлексія спрямована на внутрішні дії свідомості. 

Г) здатність індивіда зосередитися на оточуючому світі, взаєминах з іншими.

260. Техніка «Метафоричний автопортрет» сприяє розвитку:

А) особистісної рефлексії.

Б) професійної рефлексії.

В) кооперативної рефлексії.

Г) комунікативної рефлексії.

261. Рефлексія ціннісно-смислової сфери особистості передбачає:

А) усвідомлення характеру взаємодії з оточуючими людьми.

Б) усвідомлення власного місця у професії.

В) усвідомлення системи цінностей, пріоритетів та смислів діяльності.

Г) усвідомлення майбутніх цілей та шляхів їх досягнення.

262. Тренінг рефлексивності є різновидом:

А) бізнес-тренінгу.

Б) навчального тренінгу.

В) соціально-психологічного тренінгу.

Г) терапевтичного тренінгу.

263. Отримання людиною інформації про себе від партнера по спілкуванню, про те, як вона сприйнята цим партнером називається:

А) спостереження за переживаннями та інформування іншого.

Б) саморозкриття учасників.

В) отримання і видача підтримки.

Г) психологічний зворотній зв'язок.

264. Визначте, якого із перерахованих видів рефлексії не існує:

А) особистісна.

Б) інтелектуальна.

В) комунікативна.

Г) соціальна.

265. Визначте один із типів рефлексії за Степановим С.Ю. та Семеновим І.М.:

А) кооперативна рефлексія.

Б) медитативна рефлексія.

В) інтелектуальна рефлексія.

Г) соціальна рефлексія.

266. Визначте один із типів рефлексії за Степановим С.Ю. та Семеновим І.М.:

А) комунікативна рефлексія.

Б) медитативна рефлексія.

В) інтелектуальна рефлексія.

Г) соціальна рефлексія.

267. У перекладі з латини reflexio означає:

А) раціональне.

Б) відображення.

В) почуття.

Г) пізнання.

268. Визначте вірне твердження щодо екзистенційної рефлексії:

А) її об’єктом є уявлення про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків, рефлексія виступає механізмом пізнання іншої людини.

Б) предметом даного аспекту рефлексії є знання про рольову структуру і організацію колективної взаємодії.

В) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
Г) предметом даного аспекту рефлексії є глибинні світоглядні та екзистенційні сенси особистості.
269. Визначте вірне твердження щодо кооперативної рефлексії:

А) її об’єктом є уявлення про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків, рефлексія виступає механізмом пізнання іншої людини.

Б) предметом даного аспекту рефлексії є знання про рольову структуру і організацію колективної взаємодії.

В) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
Г) предметом даного аспекту рефлексії є глибинні світоглядні та екзистенційні сенси особистості.
270. Визначте один із 4-х типів особистісної рефлексії за І. Д. Бехом:

А) доповнююча.

Б) функціональна.

В) регулятивна.

Г) комунікативна.

271. Визначте один із 4-х типів особистісної рефлексії за І. Д. Бехом:

А) доповнююча.

Б) визначальна.

В) функціональна.

Г) комунікативна.

272. Визначте один із 4-х типів особистісної рефлексії за І. Д. Бехом:

А) створювальна.

Б) доповнююча.

В) функціональна.

Г) комунікативна.

273. Визначте один із 4-х типів особистісної рефлексії за І. Д. Бехом:

А) комунікативна.

Б) доповнююча.

В) функціональна.

Г) синтезуюча.

274. Про який тип особистісної рефлексії за І. Д. Бехом йдеться: «це така самоактивність суб'єкта, метою якої є свідоме регулювання перебігу психічних про​цесів, внутрішнім об'єктом такої рефлексії є увага»?
А) створювальна.

Б) синтезуюча.

В) регулятивна.

Г) визначальна.

275. Про який тип особистісної рефлексії за І. Д. Бехом йдеться: «вона проявляється як осмислення суб'єктом свого Я з метою переконатися, чи відбулися якісь зміни у влас​ній внутрішній особистісній структурі, чи ні. За допомогою цієї рефлексії суб'єкт має також усвідомити й визнати все те, що віддаляє його від особистісної досконалості»?
А) створювальна.

Б) синтезуюча.

В) регулятивна.

Г) визначальна.

276. Про який тип особистісної рефлексії за І. Д. Бехом йдеться: «цей тип рефлексії полягає в зібранні сформованих духовних цінностей у цілісне Я-духовне. Власне, за її участі й відбувається створення образу Я особистості»?
А) створювальна.

Б) синтезуюча.

В) регулятивна.

Г) визначальна.

277. Про який тип особистісної рефлексії за І. Д. Бехом йдеться: «функцією цієї рефлексії є духовно-моральний розвиток і саморозвиток особистості як об'єктивація її самосвідомості»?
А) створювальна.

Б) синтезуюча.

В) регулятивна.

Г) визначальна.

278. Визначте один із компонентів у структурі «рефлексія у спілкуванні» за Є. Лушпаєвою:

А) групова рефлексія (рефлексія «Ми»).

Б) особистісно-комунікативна рефлексія (рефлексія «Я»).

В) індивідуальна рефлексія.

Г)  регулятивна рефлексія.

279. Визначте один із компонентів у структурі «рефлексія у спілкуванні» за Є. Лушпаєвою:

А) групова рефлексія (рефлексія «Ми»).

Б) соціально-перцептивна (рефлексія другого «Я»);
В) індивідуальна рефлексія.

Г)  регулятивна рефлексія.

280. Визначте один із компонентів у структурі «рефлексія у спілкуванні» за Є. Лушпаєвою:

А) групова рефлексія (рефлексія «Ми»).

Б) індивідуальна рефлексія.

В) рефлексія ситуації або рефлексія взаємодії.

Г)  регулятивна рефлексія.

281. Рефлексивне середовище за А. О. Деркач – це:

А) система, що некерована ззовні, її функціонування відбувається крізь саморегуляцію, рефлексивні механізми.

Б) система, що спонукає до змін.

В) середовище, яке регулюється зовнішніми чинниками, що є необхідним для саморозвитку особистості.

Г) оточуюче середовище людини, яке спрямовує її до мислення.

282. Психологічний дебрифінг – це:

А) особливо організоване обговорен​ня, яке використовується в групах людей, що спільно пережили стресогенну або трагічну подію. 

Б) без оціночне ставлення тренера до учасників та навпаки.

В) зворотній зв'язок учасників.

Г) бесіда з людьми, які мають певну міжособистісну проблему.

283. Ситуативна рефлексія – це:

А) Усвідомлення власних почуттів, дій, форм поведінки у ситуації «тут і тепер».

Б) усвідомлення, аналіз та осмислення власного набутого досвіду.

В) мисленнєвий, раціональний процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення власного внутрішнього та оточуючого світу.

Г) здатність будувати плани та аналізувати перспективи, усвідомлювати наслідки майбутньої діяльності.

284. Ретроспективна рефлексія – це:

А) усвідомлення власних почуттів, дій, форм поведінки у ситуації «тут і тепер».

Б) усвідомлення, аналіз та осмислення власного набутого досвіду.

В) мисленнєвий, раціональний процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення власного внутрішнього та оточуючого світу.

Г) здатність будувати плани та аналізувати перспективи, усвідомлювати наслідки майбутньої діяльності.

285. Рефлексія – це:

А) усвідомлення, аналіз та осмислення власного набутого досвіду.

Б) здатність будувати плани та аналізувати перспективи, усвідомлювати наслідки майбутньої діяльності.

В) знання щодо об’єкту та способів дії із ним.

Г) мисленнєвий, раціональний процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення власного внутрішнього та оточуючого світу.

286.  Перспективна рефлексія – це:

А) усвідомлення власних почуттів, дій, форм поведінки у ситуації «тут і тепер».

Б) усвідомлення, аналіз та осмислення власного набутого досвіду.

В) здатність будувати плани та аналізувати перспективи, усвідомлювати наслідки майбутньої діяльності.

Г) мисленнєвий, раціональний процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення власного внутрішнього та оточуючого світу.

287. Предметом інтелектуальної рефлексії є:

А) знання щодо об’єкту та способів дії із ним.

Б) власні вчинки та образи свого «Я» як індивідуальності. 

В) уявлення про внутрішній світ іншої людини, причини її вчинків та характер взаємодії з іншими людьми.

Г) співвідношення себе, можливостей власного «Я» з вимогами певної професії.

288. Предметом особистісної рефлексії є:

А) знання щодо об’єкту та способів дії із ним.

Б) власні вчинки та образи свого «Я» як індивідуальності.

В) уявлення про внутрішній світ іншої людини, причини її вчинків та характер взаємодії з іншими людьми.

Г) співвідношення себе, можливостей власного «Я» з вимогами певної професії.

289. Предметом комунікативної рефлексії є:

А) знання щодо об’єкту та способів дії із ним.

Б) власні вчинки та образи свого «Я» як індивідуальності.

В) уявлення про внутрішній світ іншої людини, причини її вчинків та характер взаємодії з іншими людьми. 

Г) співвідношення себе, можливостей власного «Я» з вимогами певної професії.

290. Професійна рефлексія – це:

А) знання щодо об’єкту та способів дії із ним.

Б) власні вчинки та образи свого «Я» як індивідуальності.

В) співвідношення себе, можливостей власного «Я» з вимогами певної професії.

Г) уявлення про внутрішній світ іншої людини, причини її вчинків та характер взаємодії з іншими людьми.
291. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як рефлексивний висновок:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
В) вибір перинних засобів, з допомогою яких здійснюється рефлексування.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

292. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як інтенціональність:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
В) вибір перинних засобів, з допомогою яких здійснюється рефлексування.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

293. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як первинна категоризація:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
В) вибір перинних засобів, з допомогою яких здійснюється рефлексування.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

294. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як конструювання системи рефлексивних засобів:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) спрямованість на об’єкт рефлексувань, виділення його серед інших об’єктів.
В) вибір перинних засобів, з допомогою яких здійснюється рефлексування.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

295. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як схематизація рефлексивного змісту:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) проводиться за рахунок використання різних знакових засобів: образів, символів, схем, мовних конструкцій.
В) оцінювання та обговорення отриманого результату; у разі, коли результат незадовільний, процес рефлексії запускається знову.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

296. Визначте вірне твердження щодо такого етапу рефлексивного механізму як об’єктивізація рефлексивного опису:

А) здійснюється тоді, коли іншими засобами і способами неможливо пізнати іншу людину та самого себе.
Б) проводиться за рахунок використання різних знакових засобів: образів, символів, схем, мовних конструкцій.
В) оцінювання та обговорення отриманого результату; у разі, коли результат незадовільний, процес рефлексії запускається знову.
Г) вибрані первинні засоби об’єднуються в деяку систему, що дає можливість більш цілеспрямовано і обґрунтовано перевірити рефлексивний аналіз.

297. Виходячи з такого критерію класифікації тренінгових груп як цілі групи, можна виділити три типи груп, визначіть зайве:

А) групи підтримки

Б) адаптаційні групи 

В) навчальні групи

Г) розвиваючі групи

298. Інструментально-орієнтовані тренінги – це:

А) тренінги, що стосуються «Я» кожного члена групи і спрямовані на глибокі особистісні перетворення членів групи.

Б) тренінги, що стосуються подолання особистісних проблем. 
В) тренінги, що спрямовані на вирішення різних сторін внутрішнього світу людини. 

Г) тренінги, спрямовані на відпрацювання тих чи інших поведінкових навичок. 

299. Особистісно-орієнтовані тренінги – це:

А) тренінги, що стосуються «Я» кожного члена групи і спрямовані на глибокі особистісні перетворення членів групи.

Б) тренінги, що стосуються подолання міжособистісних проблем та відпрацювання навичок ефективної поведінки. 

В) тренінги, спрямовані на інтерпретацію власного досвіду.

Г) тренінги, спрямовані на відпрацювання тих чи інших поведінкових навичок. 

300. Про яку модель тренінгу йдеться: «Це модель агресивної ліквідації прогалин… чим активніше людина наполягає, що в неї «відсутні проблеми у спілкуванні», тим швидше та рішучіше необхідно показати їй, що вони в неї є… для цього слід поставити людину у такі умови, в котрих вона буде неуспішною…»:

А) англійська модель

Б) німецька модель

В) російська модель

Г) усі варіанти вірні

301. Визначте, вірний варіант відповіді: «Актуалізація проблеми та конкретних завдань для її вирішення – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

Про яку модель тренінгу йдеться: «Головними характеристиками даної моделі є: використання моделювання реакцій; обов’язковість позитивного зворотного зв’язку; досягнення рівня «переучування»; домашні завдання для генералізації вмінь»:

А) англійська модель

Б) німецька модель

В) російська модель

Г) усі варіанти вірні

302. Визначте, вірний варіант відповіді: «Налаштування учасників на атмосферу звичайного життя – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

303. Під чиїм керівництвом був розроблений метод соціально-психологічного тренінгу?

А) К. Левіна

Б) А. Еверетта

В) М. Форверга

Г) Ж. Годфруа

304. Визначте, що із перерахованого належить до інструментально-орієнтованого тренінгу:

А) гештальт-групи

Б) екзистенційні групи

В) тренінг ефективних комунікацій

Г) групи арт-терапії

305. Про яку модель тренінгу йдеться: «Дана модель унаслідувала важливі елементи змісту, наприклад, техніки вербалізації та зниження емоційної напруги, прагнення до чіткості та операціональності, а також прагнення до позитивного зворотного зв’язку, моделювання та критерій «переучування» у відпрацюванні реакцій… У даній моделі підкреслена увага до методів регуляції емоційної напруги та присутня веселість як обов’язків елемент тренінгу»:

А) англійська модель

Б) німецька модель

В) російська модель

Г) усі варіанти вірні

306. Визначте, вірний варіант відповіді: «Надання інформації, засвоєння знань – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

307.У груповому соціально-психологічному тренінгу застосовуються три основні різновиди дискусійного методу, визначте зайвий:

А) інтерактивна дискусія

Б) біографічна дискусія
В) узагальнена дискусія
Г) тематична дискусія

308. Визначте у якому різновиді дискусійного методу в центрі уваги знаходиться не конкретна особистість, а певна тема:

А) інтерактивна дискусія

Б) біографічна дискусія
В) в усіх перерахованих

Г) тематична дискусія

309. Визначте у якому різновиді дискусійного методу в центрі уваги групи знаходиться конкретна людина, яка розповідає про своє минуле, свої думки, переживання, а члени групи, в подальшому обговоренні намагаються допомогти людині виділити її внутрішньоособистісні проблеми і, на основі цього, більш глибоко їх осмислити:

А) інтерактивна дискусія

Б) біографічна дискусія
В) в усіх перерахованих

Г) тематична дискусія

310. Визначте у якому різновиді дискусійного методу в центрі уваги групи знаходиться тренінгова група, коли вся активність учасників спрямована на аналіз внутрішньо групових процесів:

А) інтерактивна дискусія

Б) біографічна дискусія
В) в усіх перерахованих

Г) тематична дискусія

311. Методи соціально-психологічного тренінгу, що направлені на розвиток соціальної перцепції включають:

А) дискусії.

Б) вербальні та невербальні техніки

В) ігрові методи.

Г) медитативні техніки.

312. Визначте, вірний варіант відповіді: «Створення сприятливого психологічного простору – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

313. Визначте, вірний варіант відповіді: «Оцінка рівня поінформованості щодо проблеми – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

314. Визначте, вірний варіант відповіді: «Оцінка отриманого досвіду на тренінгу – це завдання»:

А) завершальної частини тренінгу

Б) вступної частини тренінгу

В) кожної частини структури тренінгу

Г) основної частини тренінгу

315. Визначте вірний варіант циклу Д. Колба:

А) досвід – аналіз досвіду – теорія – практика 

Б) аналіз досвіду – практика –теорія

В) досвід – теорія – практика

Г) теорія – досвід – практика ––аналіз досвіду

316. Дайте визначення поняттю сенситивність:

А) процес взаємодії між людьми, під час якої виникають, виявляються та формуються міжособистісні стосунки.
Б) процес самопізнання, навичка яка дозволяє не тільки контролювати спрямованість уваги, а й усвідомлювати власні думки, відчуття і загальний стан.
В) міжособистісна чутливість, яка визначається за точністю наших передбачень (прогнозувань) з приводу думок, почуттів та вчинків інших людей.

Г) це цілісне сприйняття соціальних об'єктів, під якими зазвичай маються інші люди і соціальні групи.

317. Про який вид сенситивності йдеться: «здатність спостерігати (бачити і чути) іншу людину і одночасно запам'ятовувати, як вона виглядає та що говорить»:

А) теоретична сенситивність

Б) ідеографічна сенситивність

В) номотетична сенситивність

Г) спостережницька сенситивність

318. Про який вид сенситивності йдеться: «здатність розуміти своєрідність кожної людини. Коментуючи цей вид сенситивності, Г. Сміт звертає увагу на те, що його істотною відмінністю даного виду сенситивності є залежність від часу спостереження, ступеня знайомства людей»:
А) теоретична сенситивність

Б) ідеографічна сенситивність

В) номотетична сенситивність

Г) спостережницька сенситивність

319. Г. Олпорт описав вісім особистісних якостей, необхідних для того, щоб добре розбиратися в людях, визначте, що є зайвим:

А) глибоке розуміння себе

Б) подібність 

В) експресивність

Г) досвід

320. Визначте, кому належить думка, що коріння тренінгу сенситивності лежать у практиці Т-груп:

А) Л.А. Петровська

Б) Ю. Н. Ємельянов

В) В.А. Лабунська

Г) Г. Олпорт

321. Вкажіть хто виділив чотири компоненти сенситивності:

А) Г. Олпорт

Б) Г. Сміт

В) К. Левін

Г) Ю.Н. Ємельянов

322. Про який вид сенситивності йдеться: «розглядається як здатність обирати і застосовувати теорії для більш точних інтерпретацій і пророкування почуттів, думок і дій інших людей; іншими словами, вивчення різних теорій особистості може поліпшити наше розуміння поведінки оточуючих і самих себе»:

А) теоретична сенситивність

Б) ідеографічна сенситивність

В) номотетична сенситивність

Г) спостережницька сенситивність
323. Визначте, що не підлягає спостереженню в спостережницькій сенситивності:

А) мовні акти

Б) запахи і локалізація їх джерел
В) досвід партнера

Г) виразні рухи (обличчя і тіла)
324. Г. Олпорт описав вісім особистісних якостей, необхідних для того, щоб добре розбиратися в людях, визначте, що є зайвим:

А) глибоке розуміння себе

Б) відстороненість

В) досвід

Г) інтуїція

325. Визначте, одну із суттєвих причин, чому, на думку Г.Сміта, розвитку емпіричного розуміння іншої людини, котре виявляється у тому, наскільки людина може передбачити почуття, думки та поведінку іншого у Т-групах не відбувається:

А) групова динаміка Т-груп

Б) відсутність зворотного зв’язку, адекватного задачі розвитку сенситивності.

В) рефлексивна спрямованість

Г) відсутність усвідомленості того, що відбувається.

326. Визначте, хто описав вісім особистісних якостей, необхідних для того, щоб добре розбиратися в людях та бути сенситивним:

А) Г. Олпорт

Б) Г. Сміт

В) К. Левін

Г) Ю.Н. Ємельянов

327. Про який вид сенситивності йдеться: «здатність розуміти типового представника тієї чи іншої соціальної групи і використовувати це розуміння для передбачення поведінки інших людей, що належать до цієї групи»:

А) теоретична сенситивність

Б) ідеографічна сенситивність

В) номотетична сенситивність

Г) спостережницька сенситивність
328. Визначте, що не підлягає спостереженню в спостережницькій сенситивності:

А) переміщення і пози людей, дистанція між ними у міжособистісному просторі.

Б) мовні акти

В) виразні рухи (обличчя і тіла)

Г) оточення партнера
329. Визначте, одну із суттєвих причин, чому, на думку Г.Сміта, розвитку емпіричного розуміння іншої людини, котре виявляється у тому, наскільки людина може передбачити почуття, думки та поведінку іншого у Т-групах не відбувається:

А) групова динаміка Т-груп

Б) відсутність зворотного зв’язку, адекватного задачі розвитку сенситивності.

В) рефлексивна спрямованість

Г) відсутність усвідомленості того, що відбувається.

330. Ю.Н. Ємельянов, вважає, що сенситивний тренінг (або тренінг міжособистісної чутливості) у практиці зарубіжної соціальної психології сформувався:

А) у кінці 60-х рр..

Б) у кінці 50-х рр..

В) на початку 70-х рр..

Г) у кінці 80-х рр..

ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ СТУДЕНТІВ

Методи контролю: поточний, модульний контроль і підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення  практичних занять; має на меті перевірку рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи. Види поточного контролю: усне та письмове опитування, тестування, складання схем, таблиць, картотеки тренінгових впра.

Модульний контроль – виконання контрольних робіт зі змістовних модулів у письмовій формі, який передбачає виявлення знань з певних тем, розуміння предметів і явищ, які вивчалися, їх закономірностей, уміння робити самостійно висновки і узагальнення, творчо використовувати знання, уміння і навички.

Підсумковий контроль – здійснюється через комп’ютерне тестування. 
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ДОДАТКИ
Додаток 1

План зворотнього зв’язку

1. Дайте співрозмовнику висловити свою думку:

«Які в тебе самого враження від…»

2. Скажіть про те, що вам сподобалося:

«Мені здається, у тебе дуже добре вийшло…»

3. Скажіть про те, що не зовсім вдалося. Не забувайте акцентувати увагу на майбутньому і не починайте перераховувати всі недоліки співрозмовника:

«Я думаю, що наступного разу можна було б зробити…»

4. Похваліть співрозмовника за його старання зробити все якнайкраще. Це важливо!
Додаток 2

Методичні вказівки щодо розробки тренінгової програми
Тематика тренінгових програм
Тренінгова програма розробляється студентом самостійно на основі освоєних знань у ході вивчення дисципліни «Психологія тренінгової роботи». 
Теми тренінгових програм, що самостійно розробляються студентом. 
1. Тренінг на згуртованість
2. Тренінг командоформування. 
3. Тренінг на впевненість у собі. 
4. Релаксаційний тренінг. 
5. Тренінг лідерства. 
6. Тренінг підвищення самооцінки.
7. Тренінг розвитку креативності. 
8. Тема за вибором (виключно перелічених)
Додаток 3

Методичні вказівки щодо розробки тренінгової програми
План програми тренінгу
1. Титульна сторінка 

Міністерство освіти і науки України

Миколаївський національний університет імені В.О. Сухомлинського

Факультет педагогіки та психології

Кафедра психології

Назва програми

Виконав:

Студент ____ групи

Спеціальності _________

ПІБ (студента)

Перевірив:

Викладач/доцент кафедри

ПІБ (викладача)

Миколаїв

(рік)
2. Пояснювальна записка

Зазначається актуальність тематики тренінгу, визначаються мета, завдання тренінгу, цільова аудиторія (якісний склад тренінгової групи), вік учасників, кількісний склад тренінгової групи, обладнання, тривалість тренінгу (загальна кількість годин).

3. Структура тренінгової програми

	№
	Вправа
	Обладнання
	Тривалість

	Вступна частина

	
	
	
	

	
	
	
	

	Основна частина

	
	
	
	

	
	
	
	

	Завершальна частина

	
	
	
	


Якщо потрібні перерви, їх також необхідно зазначити у структурі тренінгової програми.

4. Зміст тренінгу.

Це основна частина програми, надаються сценарні плани занять з досить детальним описом використаних вправ, технік, ігор.  Кожну вправу бажано забезпечити посиланням із зазначенням номеру джерела зі списку літератури.
Вступна частина

Вправа «НАЗВА»

Мета:

Обладнання:

Тривалість/Час:

Інструкція/Опис вправи:

Питання для зворотного зв’язку: 

Основна частина

Вправа «НАЗВА»

Мета:

Обладнання:

Тривалість/Час:

Інструкція/Опис вправи:

Питання для зворотного зв’язку: 

ПЕРЕРВА (тривалість) (якщо необхідно)

Вправа «НАЗВА»

Мета:

Обладнання:

Тривалість/Час:

Інструкція/Опис вправи:

Питання для зворотного зв’язку: 

Завершальна частина
Вправа «НАЗВА»

Мета:

Обладнання:

Тривалість/Час:

Інструкція/Опис вправи:

Питання для зворотного зв’язку: 

5. Список використаних джерел та літератури.

6. Аналіз тренінгового заняття/програми

Блочна структура тренінгового заняття

[image: image1]
Додаток 4

Схема аналізу тренінгового заняття

1. Заняття та час проведення ________________________________________

2. Склад учасників заняття __________________________________________

1.План заняття (вправи, що проводяться)

Заплановані:                                                                      Реально проведені:

__________________________________                                 _______________________________________

__________________________________                                 _______________________________________

2. Найбільш вдалі вправи та психотехніки _____________________________
3. Невдалі вправи та психотехніки ____________________________________
4. Цікавий випадок на занятті_________________________________________

5.Особливості поведінки учасників ____________________________________

6.Помилки, котрі варто врахувати _____________________________________

7.Важливі досягнення, методичні знахідки _____________________________

8. Використані методи оцінки ефективності тренінгу _____________________

Організаційний момент (ритуал привітання, розминкові вправи)





Підведення підсумків (емоційне відреагування – усвідомлення)





Домашнє завдання (за потребою)





Ритуал прощання





Основна частина (підготовка до сприйняття нового матеріалу, надання нової інформації, її закріплення)








